Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Pokojowa
(911203)

Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Pokojowa
(911203)

Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT N
Ikn TECHNOLOGII 'El 55 CIOPAPIB i
. ~— EKSPLOATACJI I Centralny Instytut Ochrony Pracy S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Panstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pokojowa 911203

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Pokojowa (911203)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [996]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/czysty-czyszczenie-dorosly-hotel-
1437861 [dostep: 31.03.2019].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/czysty-czyszczenie-dorosly-hotel-1437861
https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/czysty-czyszczenie-dorosly-hotel-1437861

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pokojowa 911203

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccocitttreuuenniiiiiiinimmnnessiiiiimiimmmsesssiesiimmmmssssssssssssmmemsasssssssss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccccuveeeeiiieeeeiciieee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeeririieieiiieeeeiirteeeeitteeeeeieseeeesisseeeessssaeesssssseeessnssseesssssssessssnsessnsseees 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......cccccueieiiiiiiiiiiiieeeciieeeeciieeessveee e seveeee s 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OPiNIUJGCY ....ccceccureieeiiirieeeiiiee et 3
L) P 1 S 1 A VN (D D L — 4
B BN a1 d =T - 1= 1Yo o (U OSSPSR PSPR 4
2.2. Opis pracy i SPOSObU j&j WYKONYWANIA .....cciiiiiiiiiiiiiie ettt e s e s s 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
(o1 = L1 ol = 1 oL = To1 ) R 5
2.4. Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOotNE..........ooiiiiiiiiiiii et 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
d0 POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE........vveieeeiiee et ettt e e et e et e e e e are e e e eatee e s enbaeeeeabeeeeennnees 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......cccoecvveeerciieeennnnen. 8
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeiiiiiieeeeiieee ettt e e ettt e e e ctte e e e et e e e e aaee e s e bteeeeaassaeeeanstaeesanstaeeeenseeeeansseneeennsens 8
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........ccccotttimmmmnnniieiiinieennnnssssssssnneesnnsssssssns 8
3.1, Zadania ZAWOUOWE ....ccueiiieiciiiieecieee sttt e e e et e e st e e e e s bbeeeessbeeeeansbaeeesssseeeeensseeessnnsees 8
3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Wykonywanie czynnosci porzgdkowych ........cccceecvveeinciienennnnen. 9
3.3, KOMPELENCIE SPOTECZNE...ccccetieeeeetieee ettt ettt e e et e e e e et e e e e e bte e e e ebteeeeesteeeeeseeeaeasranaeennes 12
3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU...........c.eeeiiiiiiiiiiiiccce e 12
3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikaCji.......cooueeieciiiiiiiiiee et 13
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO......cceuuuueeniiiinimremmnnsesiesssmmresssssssssssssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 13
4.1. Mozliwosci podjecia pracy W ZaWOdZI€ ........eeevveiiiieenieeniie ettt e s esreesaeeesaree s 13
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
ZAWOU ..ttt ettt et ettt e s bt e e abe e s abe e sabeeesabeesabteeabbeesabaeesbeesabeeebte e s bee e bbeennteesabaeenabaenn 14
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........ccueeeeveeecveeecieeecneeeennenn. 16
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie........cccccveeeeviieeeeiciieeecicieennn, 16
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI |
ZAWODOW (ESCO) ..eeveerreereeereesseeseessesssesssesssessessssssesssessssssssssessssssesssesssessssssessasssssssesssessassases 17
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE .......cccververeerrecrersesseeseeseeseessessessessessessesnes 17
 SEOWNIK POJEC .....oveeeeeeeeeetestessessesseessesessessessessessessesseesssnsensessessessessessesssensensensessensensessenses 19
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccecevveeevcveeeennnns 19
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe) .........cccceeeecieeieeciiee e 21



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pokojowa 911203

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Pokojowa 911203

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Osoba sprzatajaca.
e Obstuga hotelowa (Room service).
e Sprzataczka hotelowa.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
WNMiedzynarodowymStandardzieKlasyfikacjiZawodéwISCO-08odpowiadagrupie:
e 9112 Cleaners and helpers in offices, hotels and other establishments.
Wedtug Polskiej KlasyfikacjiDziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zréodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Patrycja Myszka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Agata Olczyk — Nb Velux Polska, Namystow.
e Rafat Ryszelewski — Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Zgierzu, todz.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Jolanta Maj — Gospodarstwo Agroturystyczne Dom Catoroczny nad Jeziorem na Mazurach,
Watpusz.
e Karolina Wittek — Karolina Wittek Cogito bis, Gdansk.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. Rif. Robert Fleischer, Olsztyn.
e Barbara Steblik — Centralna Komisja Egzaminacyjna, Warszawa.

Data(rok)opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pokojowa to osoba pracujgca w hotelu lub innym obiekcie Swiadczagcym ustugi hotelarskie.
Odpowiedzialna jest za utrzymanie wynajmowanych gosciom pokojow w idealnym stanie i czystosci.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pokojowa jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem pracy pokojowej jest utrzymanie czystosci
i porzadku w powierzonych pomieszczeniach, w szczegdlnosci przygotowywanie pokojow do
przyjecia nowych gosci oraz posprzatanie pokojow, wedtug potrzeb zameldowanych gosci.

Pokojowa odkurza wyktadziny, myje podtogi, myje i konserwuje meble. Pokojowa jest rowniez
odpowiedzialna za utrzymanie w czystosci i porzadku tazienek i toalet przynalezacych do pokojow
hotelowych. Odpowiada za uzupetnianie $rodkéw higienicznych, kosmetykéw, artykutéw minibaru®,
asortymentu biurowego. Dziennie pokojowa moze mie¢ do posprzatania od kilku do kilkunastu
pokojow, w zaleznosci od wielkosci obiektu, standardéw obowigzujgcych w obiekcie hotelarskim,
doswiadczenia oraz tzw. obtozenia, czyli liczby zakwaterowanych gosci w hotelu.

Sposoby wykonywania pracy

Pokojowa w zaleznosci od wielkosci i wyposazenia obiektu wykonuje czes¢ prac recznie lub

z wykorzystaniem profesjonalnego sprzetu i akcesoriéw do sprzgtania. Pokojowa stosuje metody,

techniki i procedury polegajgce m.in. na:

— utrzymywaniu czystosci oraz dbaniu o funkcjonalnos¢ wynajmowanych gosciom pokojéw, wedtug
ustalonych w danym obiekcie standardow,

— zmienianiu poscieli, recznikdw, kosmetykow i srodkéw higienicznych przeznaczonych dla gosci
oraz innych rzeczy, ktére sg przeznaczone do uzytku goscia hotelowego,

— realizowaniu zgtaszanych przez gosci zyczen bedacych w zakresie obowigzkéw pokojowej (np.
oddanie ubran do pralni hotelowej),

— dbaniu o porzadek w hotelowych ciggach komunikacyjnych, m.in. korytarze, hole, schody, windy,

— odkurzaniu wyktadzin w pokojach,

— myciu podtdg, sanitariatéw, okien w pokojach,

— dbaniu o prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen zainstalowanych w pokojach, a w przypadku
usterki powiadomienie o tym odpowiedniej osoby,

— zgtaszaniu i zabezpieczaniu rzeczy pozostawionych przez gosci hotelowych.

Wiecej szczegoétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy pokojowej sg giéwnie pomieszczenia zamkniete hoteléw, pensjonatéw itp.
Pomieszczenia, w ktorych wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne lub wentylacyjne. Praca pokojowej wykonywana jest gtdwnie w pozycji
stojacej, w trybie chodzacym, czesto w wymuszonej, schylonej pozycji. Pokojowa wykonuje prace
w ubraniu roboczym oraz rekawiczkach ochronnych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pokojowa w dziatalnosci zawodowe]j wykorzystuje m.in.:
— maszyny czyszczace:

e wodzek hotelowy do sprzatania®,

e odkurzacz tradycyjny,

e odkurzacz pioracy;
— rdznego rodzaju przyrzady do sprzatania:

e szczotki,
* mopy,
o Scierki,

e tradycyjne i parowe myjki do szyb;

— Srodki czystosci:
¢ ptyny do mycia szyb, armatury tazienkowej, kafelkéw,
e pasty, mleczka konserwujace do podtég i mebli.

Organizacja pracy

Pokojowa pracuje w systemie jedno- lub dwuzmianowym, w zaleznosci od specyfiki i wielkosci
danego obiektu, najczesciej w wymiarze 8 godzin lub w systemie zadaniowym. Zazwyczaj obiekty
branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej posiadaja wewnetrzne regulaminy, ktére okreslaja
czas pracy i wykonywanie konkretnych ustug dla gosci. W niektdrych przypadkach czas pracy
uzalezniony jest np. od umiejscowienia obiektu (np. miejscowosci nadmorskie, miejscowosci
potozone w goérach). Mogg to by¢ obiekty, ktére swojg dziatalno$¢ prowadzg gtéwnie w sezonie
letnim lub/i zimowym. Woéweczas praca pokojowej moze mie¢ charakter sezonowy. Praca w tym
zawodzie moze wigzac sie z nienormowanym czasem pracy i systemem zadaniowym.

Pokojowa przed rozpoczeciem codziennej pracy zapoznaje sie z wykazem pokojéw do posprzatania
i przygotowania dla nowych gosci, posprzatania pokojéw juz zajetych. Praca jest nadzorowana przez
przetozonego, ktéry moze kontaktowac sie z pokojowa w sposéb ustny lub pisemny.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Pokojowa podczas pracy moze by¢ narazona m.in. na:

— reakcje alergiczne w wyniku kontaktu z substancjami chemicznymi w srodkach czystosci,

— mozliwos¢ wystgpienia urazdw podczas obstugi maszyn i urzadzen do sprzatania oraz
przenoszenia i/lub przesuwania mebli,

— przecigzenia uktadu kostno-stawowego wynikajgce z monotonii, monotypii, tj. powtarzalnosci
wykonywanych czynnosci,

— choroby uktadu krazenia, np. zylaki.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd pokojowej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogblna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos$¢ narzadéw réwnowagi,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— czucie dotykowe,

—  zmyst réwnowagi,

— zrecznos$é rak i palcéw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia techniczno-organizacyjne,
— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamie¢,

— zdolnos¢ do wspotdziatania;

w kategorii cech osobowosciowych

— rzetelnos¢ oraz doktadnosé,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— odpowiedzialno$¢ za dziatania zawodowe,
— odpornos¢ emocjonalna na stres,

— zamitowanie do tadu i porzadku,

— uczciwosd.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spofeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie pokojowej istotna jest sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego, dobry wzrok, czucie
dotykowe i zreczno$¢ palcéw, umozliwiajgce obstuge maszyn i urzadzen. Praca w tym zawodzie
nalezy do prac srednio ciezkich. Nie wystepujg w niej specyficzne obcigzenia umystowe.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie pokojowej sg m.in.:
— dysfunkcje koriczyn gérnych i dolnych,

— zaburzenia réwnowagi,

— zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej,



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pokojowa 911203

— wady wzroku niedajgce sie korygowaé szktami optycznymi, np. astygmatyzm, brak widzenia
obuocznego, daltonizm,

— niektére choroby psychiczne,

— choroby uktadu kostno-stawowego,

— choroby ukfadu krazenia,

— choroby uktadu oddechowego (m.in. rozedma ptuc),

— alergie zwigzane z detergentami,

— choroby skéry rak.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie pokojowa preferowane jest wyksztatcenie na
poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawnie]j zasadnicza szkota zawodowa) w zawodach pokrewnych
z branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej.

Pracodawcy zatrudniajg réwniez osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe i gimnazjalne, ktére
zdobywajg wiedze i doswiadczenie na drodze szkolenia praktycznego (przyuczenia) na stanowisku
pracy w obiekcie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie pokojowa utatwiaja:

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— posiadanie certyfikatéw i $wiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach, w zakresie podstaw
profesjonalnego sprzatania lub przygotowania do pracy pokojowej,

— znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B2.

Podjecie pracy w zawodzie pokojowej przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu

lekkim utatwiaja:

— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie szkolnym (pokrewnym):
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, prowadzone w szkotach branzowych pierwszego
stopnia wyfacznie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim,

— ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje czgstkowg TG.01 Wykonywanie
prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie, w szkolnym zawodzie
(pokrewnym) pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,

— suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe).

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie pokojowa nie ma scisle okreslonej $ciezki awansu zawodowego, moze:

— rozpoczac prace na stanowisku pomocniczym, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko pokojowej,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego awansowaé na stanowisko starszej pokojowej,

— podjg¢ ksztatcenie w technikum w pokrewnym zawodzie technik hotelarstwa,

— po ukonczeniu technikum oraz zdaniu egzaminu maturalnego rozpocze¢ studia wyzsze | oraz I
stopnia, na kierunku np. hotelarstwo, turystyka, rekreacja, a nastepnie posiadajac zdolnosci
i umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetno$¢ pracy z ludimi, awansowaé na stanowisko
kierownicze, np. kierownika lub inspektora stuzby pieter,

— doskonali¢ umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach branzowych, konferencjach, warsztatach
tematycznych w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej.

Pokojowa moze réwniez rozszerza¢c swoje kompetencje zawodowe poprzez podejmowanie
ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie pokojowa nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych
w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Istnieje mozliwos$¢ potwierdzania kompetencji w zawodzie pokrewnym pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej (wytacznie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim).

Wiecej informacji moina uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowychhttps://uslugirozwojowe.parp.gov.ploraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacjihttps://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pokojowa moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o L. . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Technik hotelarstwa® 422402
Inspektor hotelowy 515101
Sprzataczka domowa 911102
tazienkowa 911201
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowejS 911205
Sprzataczka biurowa 911207

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pokojowa wykonuje réoznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Ustalanie kolejnosci wykonywanych zadan zgodnie z liczbg zajetych pokoi, liczbg pracownikéw
i w porozumieniu z przetozonym.

Z2 Planowanie uzycia i dobdr odpowiednich srodkdw i sprzetu do rodzaju sprzatanych pomieszczen
i powierzchni.

Z3 Sprzatanie pokoi hotelowych i tazienek.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4

Z5
Z6
77
Z8
Z9

Sprawdzanie stanu technicznego i funkcjonalnego urzadzen, wyposazenia pokojow i fazienek
oraz informowanie przetozonych o usterkach i brakach.

Uzupetnianie elementdw wyposazenia pokojow.

Zgtaszanie i odnoszenie rzeczy pozostawionych w pokojach.

Spetnianie présb gosci.

Przekazywanie do pralni hotelowej i odbidr z niej poscieli, recznikdw oraz odziezy gosci.

Sprzatanie pomieszczen ogélnodostepnych.

Z10 Przekazywanie przetozonym informacji o sprzatnietych pokojach i pomieszczeniach.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Wykonywanie czynnosci porzagdkowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Wykonywanie czynnosci porzadkowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, 76, Z7, 78, 79 i Z10, do realizacji ktérych wymagane s odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Ustalanie kolejnosci wykonywanych zadan zgodnie z liczbg zajetych pokoi, liczbg
pracownikéw i w porozumieniu z przetozonym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i procedury komunikacji z przetozonym
np. inspektorem hotelowym, recepcjonistg,
kierownikiem stuzby pieter, wtascicielem

i kierownikiem obiektu;

Regulaminy, instrukcje i zarzgdzenia wewnetrzne

dotyczace pokojowej;
Liczbe rezerwacji pokoi i stan obtozenia
okreslonego obiektu.

Komunikowaé sie z przetozonym np.
inspektorem hotelowym, recepcjonistg,
kierownikiem stuzby pieter, wtascicielem

i kierownikiem obiektu;

Stosowac regulaminy, instrukcje i zarzgdzenia
wewnetrzne dotyczace pokojowej;

Okreslac zakres i kolejnos¢ zadan do wykonania
na podstawie liczby rezerwacji pokoi i stanu
obtozenia hotelu z uwzglednieniem zasad
wyznaczajacych kolejnosé sprzatania

(w pierwszej kolejnosci pokoje dla nowych gosci,
nastepnie pokoje z wywieszkami z prosbag

o sprzatniecie).
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Planowanie uzycia i dobér odpowiednich srodkéw i sprzetu do rodzaju sprzatanych

pomieszczen i powierzchni

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Rodzaje i zastosowanie srodkéw chemicznych
i dezynfekcyjnych do rodzaju sprzgtanych
powierzchni i pomieszczen;

Zasady stosowania wtasciwego sprzetu do
rodzaju sprzatanych powierzchni;

Rodzaje srodkéw ochronnych;

Zasady stosowania srodkéw chemicznych

i dezynfekcyjnych z uwzglednieniem srodkéw
ostroznosci i zalecanych procedur stosowania.

Dobiera¢ odpowiednie $rodki chemiczne

i dezynfekcyjne do rodzaju sprzatanych
powierzchni i pomieszczen;

Dobiera¢ odpowiedni sprzet do rodzaju
sprzatanych powierzchni;

Dobiera¢ odpowiednie srodki ochrony

w zaleznosci od zaplanowanych zadan;
Stosowac srodki chemiczne przygotowujac
roztwory z zachowaniem odpowiednich
proporcji.
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Z3 Sprzatanie pokoi hotelowych i fazienek

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska podczas sprzatania pokoi
hotelowych i tazienek;

Zasady i procedury sprzatania pokoju

w obecnosci i bez obecnosci goscia hotelowego;
Zasady stosowania urzadzen do odkurzania

i obowigzujace instrukcje;

Zasady stosowania i instrukcje obstugi sprzetu
do czyszczenia;

Zasady stosowania srodkéw chemicznych

i dezynfekcyjnych;

Techniki sprzatania;

Techniki i zasady wymiany poscieli

i przygotowania tézka.

Przestrzegac zasad i przepisdéw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska podczas
sprzatania pokoi hotelowych i tazienek;
Stosowac okreslong procedure sprzatania
pokoju w zaleznosci od jest statusu;
Wykorzystywac sprzet do czyszczenia
powierzchni;

Stosowac srodki chemiczne i dezynfekcyjne
zgodnie z zaleceniami i przeznaczeniem;
Stosowac wyuczone techniki sprzatania;
Wykonywac zadania wraz z drugg pokojowa
(w zespole 2-osobowym) lub/oraz pojedynczo;
Wymieniaé posciel i przygotowad tézko na noc
przy zastosowaniu odpowiedniej techniki.

4

Sprawdzanie stanu technicznego i funkcjonalnego urzadzen, wyposazenia pokojow i tazienek
oraz informowanie przetozonych o usterkach i brakach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady korzystania z wszelkich urzadzen
znajdujacych sie w pokojach i tazienkach
hotelowych;

Stan techniczny i funkcjonalny urzadzen;
Wyposazenie jednostek mieszkalnych

w zaleznosci od rodzaju i kategorii obiektu
hotelowego;

Zasady i procedury informowania i postepowania
inspektora hotelowego, kierownika stuzby pieter,
recepcji, dziatu technicznego w przypadku
zauwazenia usterek i brakow w pokojach
hotelowych.

Uruchomiac i sprawdzac dziatanie wszelkich
urzadzen znajdujacych sie w pokojach;
Sprawdzac stan techniczny i funkcjonalny
urzadzen;

Kontrolowaé wyposazenie jednostek
mieszkalnych dostosowane do rodzaju i
kategorii obiektu hotelowego,

Informowad przetozonych o zauwazonych
usterkach w pokojach hotelowych;
Informowaé przetozonych o stwierdzonych
brakach w pokojach hotelowych.

25 Uzupetnianie elementéw wyposazenia pokojow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Elementy wyposazenia minibaréw;
Wyposazenie pokojow w posciel, reczniki,
artykuty eksploatacyjne i konsumpcyjne zgodnie
z przyjetymi standardami i wymaganiami
kategoryzacyjnymi obiektu;

Przydatnos¢ produktow konsumpcyjnych do
spozycia okreslonych terminem waznosci.

Informowac recepcjoniste/przetozonego

o0 zuzyciu produktéw z minibaréw;

Uzupetnia¢, wymieniac i ewidencjowac posciel,
reczniki, materiaty reklamowe, artykuty
eksploatacyjne i konsumpcyjne wedtug
ustalonych standardéw;

Kontrolowad i oceniaé terminy waznosci
produktéw konsumpcyjnych bedacych na
wyposazeniu pokoju.

26 Zgtaszanie i odnoszenie rzeczy pozostawionyc

h w pokojach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady postepowania hotelu z rzeczami

Zgtaszad rzeczy pozostawione w pokojach przez

10
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pozostawionymi przez goscia hotelowego;
e |[stote i elementy umowy hotelowej’;

e  Odpowiedzialnos$¢ hotelu za rzeczy pozostawione

przez goscia wynikajgce z kodeksu cywilnego.

gosci hotelowych;

e  Stosowac procedury postepowania z rzeczami
pozostawionymi w pokojach przez gosci
hotelowych;

e Wypetnia¢ stosowng dokumentacje w
przypadku pozostawienia rzeczy przez goscia w
pokoju;

e  Wykonywaé zadania zgodnie z zapisami umowy
hotelowej;

e Stosowac przepisy kodeksu cywilnego w zakresie
odpowiedzialnos¢ hotelu za rzeczy pozostawione
przez goscia.

27 Spetnianie prosb gosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje ustug hotelowych ptatnych
i bezptatnych swiadczonych dla gosci;

e Procedury realizacji Swiadczen dla gosci;

e Rodzaje, zakres i ceny swiadczen realizowanych
dla gosci na ich zyczenie;

e Tresc regulaminu hotelowegoz;

e Obowiazujgce w obiekcie procedury, zakres
kompetencji poszczegdlnych dziatéw w danym
obiekcie.

e  Przyjmowac zlecenia wykonania présb gosci;

e Odbiera¢ informacje, prosby od gosci;

e Prasowac odziez gosci;

e Dostarcza¢ zamdwione artykuty konsumpcyjne
gosci zgodnie z ich zyczeniami;

e  Stosowac regulamin hotelowy;

e Informowac recepcje i inne dziaty obiektu
w przypadku wystgpienia prosb gosci, ktére nie
lezg w kompetencji pokojowe;j.

28 Przekazywanie do pralni hotelowej i odbidr z niej poscieli, recznikow oraz odziezy gosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury przyjmowania od goscia rzeczy do
prania;
e Zasady i procedury wspotpracy i korzystania

z pralni hotelowej lub pralnig znajdujaca sie poza

hotelem;
e Procedury oddawania gosciom rzeczy z pralni.

e  Przyjmowac od goscia rzeczy do prania;

e  Przyjmowac z poszczegdlnych komorek
organizacyjnych rzeczy do prania;

e  Przekazywac do pralni i odbierac z niej bielizne
poscielowg, reczniki, firany, zastony, odziez
gosci itp.;

e  Oddawac gosciom rzeczy z pralni.

29 Sprzatanie pomieszczen ogdlnodostepnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Uktad i rozmieszczenie pomieszczen ogdlnie
dostepnych;

e Srodki chemiczne i dezynfekujace stosowane do

poszczegdlnych pomieszczen;
e Zasady uzytkowania urzgdzen do czyszczenia
powierzchni.

e Sprzatac¢ pomieszczenia ogdlnie dostepne,
zaplecza, ciggi komunikacyjne np. korytarze,
windy, toalety, szatnie;

e Wykorzystywac sprzet stuzacy do czyszczenia
powierzchni zgodnie z ich przeznaczeniem;

e Okresla¢ mozliwe skutki stosowania srodkéw
chemicznych do czyszczenia powierzchni.

11
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210 Przekazywanie przetozonym informacji o sprzatnietych pokojach i pomieszczeniach

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wypetniania dokumentacji e Uzupetniac karty kontrolne potwierdzajace

potwierdzajgcej posprzatanie pomieszczen; sprzatniecie pomieszczen;

Rodzaje statusu pokojow i procedure e Informowac recepcjoniste/przetozonego

przekazywania recepcji/przetozonemu informacji 0 zmianie statusu pokoju po jego posprzataniu;

0 zmianie statusu; e Informowac o zagrozeniach wystepujacych

Procedury postepowania w przypadku w zwigzku z zastosowaniem Srodkéw

wystapienia zagrozen w zwigzku chemicznych;

z zastosowaniem srodkéw chemicznych; e Informowac przetozonych o wszelkich sytuacjach

Zasady obiegu i procedury przekazywania wymagajacych wsparcia, dziatania itp.

informacji. e  Przestrzegad zasad obiegu i procedur
przekazywania informacji.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pokojowa powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w pracy pokojowej,
w odniesieniu do oséb i mienia.

Podejmowania samodzielnych dziatan lub wspdtdziatania w zakresie prac pokojowe;j.

Oceniania zagrozen wystepujgcych w miejscu pracy pokojowej oraz podejmowania dziatan
adekwatnych do tych zagrozen.

Przestrzegania tajemnicy zawodowej i poszanowania prywatnosci gosci hotelowych.

Tworzenia pozytywnego wizerunku obiektu.

Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w kontekscie nowych rozwigzan technologiczno-
-organizacyjnych, wtasciwych dla pokojowe;.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pokojowa.

12
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=

2 3

IS
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pokojowa

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pokojowa nawigzujg do opiséw poziomdw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY
| MOZLIWOSCI DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie pokojowa oferujg m.in.:
— hotele,

— pensjonaty,

— motele,

— hostele,

— os$rodki rehabilitacyjne i sanatoryjne,

— osrodki wypoczynkowe.

Obecnie (2019 r.) wedtug Barometru zawoddw zapotrzebowanie na pracownikow w zawodach
z grupy sprzataczki i pokojowe jest zrownowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
pokojowych.

Dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim istnieje mozliwosé uzyskania

kompetencji przydatnych do wykonywania zawodu pokojowa, podejmujac ksztatcenie:

— w branzowej szkole | stopnia w zawodzie pokrewnym pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,

— na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji TG.01
Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczgcych ustugi hotelarskie, w szkolnym
zawodzie (pokrewnym) pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (dla dorostych) mogg prowadzié:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.
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Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej potwierdzajg
(réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyisze kwalifikacje, maja mozliwos¢ otrzymania rédwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujacych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujgcych w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
branzowego. Zmianie ulegty réwniez nazwy niektdrych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa regulacja
umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach umiejetnosci
zawodowych.

Szkolenie

Szkolenia i kursy doszkalajgce dla pokojowych organizujg m.in.:

— pracodawcy w ramach wewnetrznych szkolen lub przyuczenia do zawodu (dla kandydatéw do
pracy i pracownikéw),

— instytucje szkoleniowe,

— przedstawiciele producentéw profesjonalnych maszyn, sprzetu i urzadzen do sprzatania,

— placoéwki ksztatcenia praktycznego,

— odrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— stowarzyszenia i organizacje branzowe, np. Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego.

Przyktadowa tematyka szkolen dotyczy m.in.:
— nowoczesnych technik sprzatania,

obstugi sprzetu i maszyn do sprzatania,
stosowania materiatéw i zasad dezynfekgji,
kultury pracy i relacji z go$émi hotelowymi.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2019 r.) wynagrodzenie oséb pracujacych w zawodzie pokojowa wynosi najczesciej od 2250
zt do 2800 zt brutto miesiecznie.

Poziom wynagrodzenia uzalezniony jest m.in. od:

—  zakresu obowigzkdw pracownika,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— regionu Polski,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny), wielkosci i renomy obiektu,

— koniunktury w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (w tym od sezonu),
— wielkosci aglomeracji,

— stazu pracy oraz formy zatrudnienia (np. umowa o prace, umowa zlecenie).

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pokojowa mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkow
srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

z niewielkg dysfunkcjg koriczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej

precyzyjnych czynnosci,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci (11-1) wynikajagcymi z choréb uktadu krazenia,
oddechowego, pokarmowego, moczowo-piciowego i innych, pod warunkiem, ze praca nie
wymaga znacznego wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposdb, aby pracownik miat
mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw
pielegnacyjno-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty
zrozumiate oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd
pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dziei: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 238).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(tj. Dz. U.z 2018 r. poz. 227).
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Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2166).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Hotelarz — miesiecznik. Polskie Wydawnictwa Specjalistyczne ProMedia Sp. z 0.0., Warszawa.
Lewandowska A.: Zbiér zadan przygotowujgcych do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
TG.12.,Planowanie i realizacja ustug w recepcji”. FORMAT-AB, WARSZAWA 2018.

Lewandowska A.: Zbiér zadan przygotowujgcych do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
TG.13. ,Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie”. FORMAT-AB, WARSZAWA
2018.

Milewska M., Wtodarczyk B.: Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci. PWE, Warszawa 2009.
Mikuta B., Swigtkowska H.: Organizacja ustug turystycznych i hotelarskich. Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2008.

Oparka S., Nowicka T.: Technik hotelarstwa. Organizacja pracy w hotelarstwie. Skrypt do nauki
zawodu. Wydawnictwo MARIA, Warszawa 2008.

Sawicka B. i inni: Hotelarstwo cz. Ill Dziatalnos¢ recepcji. FORMAT-AB, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standarddw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/911205.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik hotelarstwa:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/422402.pdf

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego: https://www.ighp.pl

Portal dla wtascicieli hoteli i 0s6b zwigzanych z branza: https://www.e-hotelarz.pl

Portal wiedzy o hotelarstwie: http://www.e-hotelarstwo.com

Portal dla hotelarzy: http://www.hotelarze.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Serwis Informacyjny Branzy Turystycznej: http://www.tur-info.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrézniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Z2yciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukorczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.edu.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Minibar Mata lodowka w luksusowym pokoju hotelowym. Definicja opracowana przez
Personel hotelu uzupetnia minibar napojami zespot ekspercki na podstawie:
i przekgskami, ktdre mozna kupi¢ podczas pobytu. https://blog.zwiadowca.pl/mini
Jest on zaopatrzony w spis towarow z cennikiem. barki-samoobslugowe-w-twoim-
Zwykle minibar jest zaopatrzony w mate butelki hot
napojow alkoholowych, sokéw, wody butelkowaneji | [dostep: 31.03.2019]
napojow bezalkoholowych, ciastka, krakersy i inne
mate przekaski.

2 Regulamin hotelowy | Zbiér przepiséw wewnetrznych obowigzujacych Definicja opracowana przez
w danym obiekcie hotelarskim okreslajacy prawa zespot ekspercki na podstawie:
i obowigzki gosci hotelowych, zasady korzystania https://encyklopedia.pwn.pl/szu
z poszczegdlnych urzadzen i ustug oferowanych kaj/regulamin.html
przez dany obiekt. [dostep: 31.03.2019]

3 Umowa hotelowa Umowa nienazwana (mieszana), zwiera w sobie Definicja opracowana przez

elementy takich uméw jak: umowa najmu, umowa
zlecenia' umowa przechowywania' umowa
sprzedazy. Zawierana miedzy hotelem a gosciem
hotelowym.

zespot ekspercki na podstawie:
Raciborski J.: Prawo turystyczne.
Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, 2007

4 Waézek hotelowy do

sprzatania

Narzedzie do sprzatania stosowane zaréwno do
matych jak i duzych powierzchni znajdujgcych sie

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:

w hotelach, biurach itp. Wyposazony jest
w pojemniki na Sciereczki, detergenty, kuwety,
potki, wiadra na wode, worki na Smieci.

Plagder D.: Organizacja pracy
w Hotelarstwie. Krakowska
Szkota Hotelarska —
Wydawnictwo Proksenia,
Krakéw 2006
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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