
Elektroniczne składanie wniosków o 
udzielenie zezwoleń pobytowych za 

pośrednictwem Modułu Obsługi Spraw 
(MOS) 

oraz

Uzyskanie karty pobytu „CUKR”

28 maja 2026 r.



Zmiany w przepisach prawa

Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa

oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 854)– umożliwienie obywatelom
Ukrainy, którzy korzystają z ochrony czasowej uzyskania na ich wniosek

przekształcenia posiadanych uprawnień pobytowych w zezwolenia na pobyt
czasowy.



Podstawa prawna

➢ Ustawa z dnia 21 listopada 2025 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektórych innych ustaw 
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1794) - stworzenie ram prawnych dla działania systemu MOS

Ustawa ta wprowadza zmianę sposobu składania wniosku o udzielenie 
zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt stały oraz  zezwolenia na 

pobyt rezydenta długoterminowego UE z formy papierowej na obowiązek 
składania ich wyłącznie w formie elektronicznej za pośrednictwem (MOS). 



Czym jest karta pobytu CUKR?

Karta pobytu CUKR to dokument potwierdzający udzielenie 
zezwolenia na pobyt czasowy, na specjalnych warunkach, 
wydawany na 3 lata. Wydawana jest osobom ze statusem UKR, 
które zdecydują się przejść z ochrony czasowej na zezwolenie na 
pobyt czasowy.



Pojęcie „obywatel Ukrainy” – kto może złożyć wniosek

O kartę pobytu CUKR mogą ubiegać się dwie grupy osób, które korzystają z ochrony 
czasowej w Polsce i ich pobyt jest uznawany za legalny, co potwierdza posiadany PESEL 
UKR:

➢obywatele Ukrainy i niektórzy członkowie ich rodzin (małżonkowie, małoletnie dzieci, 
małoletnie dzieci ich małżonków, członkowie najbliższej rodziny, którzy mają Kartę 
Polaka), którzy przyjechali do Polski po 23 lutego 2022 r. z powodu działań wojennych i 
chcą zostać w Polsce;

➢dzieci urodzone już w Polsce po 23 lutego 2022 r., których matki przyjechały do Polski 
po 23 lutego 2022 r. i mają kartę pobytu CUKR.



Warunki uzyskania karty pobytu CUKR

Aby uzyskać kartę pobytu CUKR, należy łącznie spełnić następujące warunki:

 posiadanie aktualnego numeru PESEL UKR w dniu złożenia wniosku;
 posiadanie aktualnego numeru PESEL UKR w dniu 4 czerwca 2025 r.;
 posiadanie aktualnego numeru PESEL UKR w dniu wydania karty przez wojewodę;
 nieprzerwane posiadanie statusu UKR przez co najmniej 365 dni.

Niespełnienie któregokolwiek z warunków skutkuje odmową wydania karty pobytu 
CUKR.



Warunki uzyskania karty pobytu CUKR

Posiadanie przez obywatela Ukrainy nieprzerwanego statusu UKR przez 365 dni należy 
rozumieć jako sytuację, w której przez okres następujących po sobie 365 dni do numeru 
PESEL tego obywatela Ukrainy przypisany był w rejestrze PESEL status UKR, natomiast ten 
okres 365 dni nie musi poprzedzać bezpośrednio czynności złożenia wniosku o
wydanie karty pobytu.



Warunki uzyskania karty pobytu CUKR

Dziecko urodzone w Polsce po 23 lutego 2022 r. może otrzymać kartę pobytu CUKR, jeśli 
spełnione zostały następujące warunki:

➢ w dniu złożenia wniosku o wydanie karty pobytu CUKR dziecko musi mieć aktualny 
PESEL UKR;

➢ w dniu wydania przez wojewodę kartę pobytu CUKR dziecko będzie musiało mieć 
aktualny numer PESEL UKR;

➢ matka dziecka przyjechała do Polski po 23 lutego 2022 r. i posiada kartę pobytu CUKR.

Wniosek o wydanie karty pobytu CUKR będzie można złożyć do 04.03.2027 r.



Czym jest MOS?

Moduł Obsługi Spraw – elektroniczny system składania wniosków

• Obsługa wniosków o pobyt czasowy, stały i rezydenta UE

• Składanie dokumentów online

• Automatyzacja i uproszczenie procedur



Kiedy nie można skorzystać z MOS

Wyłączone są m.in. 

➢ wnioski dotyczące przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa.

➢ wyłączenie obejmuje część spraw rodzinnych składanych w sytuacji, gdy cudzoziemiec, 
którego wniosek dotyczy  przebywa poza granicami Polski.

– wnioski te składa się w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach



Założenie indywidualnego konta

Konto w MOS może założyć:
➢  pełnoletni cudzoziemiec;
➢  rodzic małoletniego cudzoziemca – dla tego małoletniego cudzoziemca;
➢  opiekun cudzoziemca – dla tego cudzoziemca;
➢  kurator małoletniego cudzoziemca bez opieki – dla tego małoletniego cudzoziemca 

bez opieki.

Założenie indywidualnego konta w MOS i dostęp do tego konta wymaga uwierzytelnienia 
profilem zaufanym.



Podstawowe różnice: CUKR vs MOS

CUKR:
• Dotyczy wyłącznie obywateli Ukrainy ze statusem UKR
• Jest rodzajem zezwolenia pobytowego
• Skutkuje wydaniem karty pobytu

MOS:
• Jest systemem teleinformatycznym
• Służy do składania różnych rodzajów wniosków pobytowych



Forma składania wniosków

CUKR:
• Wniosek wyłącznie elektroniczny przez MOS
• Wymagane podpisanie elektroniczne

MOS:
• Elektroniczne składanie wniosków
• Profil zaufany/podpis kwalifikowany/podpis osobisty



Właściwość  miejscowa organu

CUKR:
 Wojewoda właściwy ze względu na miejsce pobytu obywatela Ukrainy w dniu złożenia 

wniosku.
 Właściwość miejscowa wojewody utrwalona według stanu na dzień złożenia wniosku 

MOS:
Właściwość miejscowa do złożenia wniosku pozostaje uzależniona od miejsca 
zamieszkania.
Obecnie system umożliwia wybór dowolnego urzędu wojewódzkiego, niezależnie od 
miejsca zamieszkania.



Zmiana miejsca zamieszkania w trakcie postępowania

Zmiana miejsca zamieszkania (województwa):
CUKR:
- nie wpływa na właściwość organu – sprawę nadal prowadzi ten sam 

wojewoda
MOS:
- wpływa na właściwość miejscową organu

 W przypadku przeprowadzki konieczne jest poinformowanie urzędu 
wojewódzkiego o nowym adresie do korespondencji
 Informację należy przekazać pocztą lub za pośrednictwem e-doręczeń.



Złożenie wniosku w systemie MOS

Cudzoziemiec będzie obowiązany posiadać:
➢  profil zaufany,
➢ adres email podmiotu powierzającego wykonywanie pracy,
➢ aktualną fotografię w formacie cyfrowym 
➢ odwzorowanie cyfrowe wszystkich stron ważnego dokumentu podróży lub innego 

dokumentu potwierdzającego tożsamość
➢ potwierdzenie uiszczenia opłaty skarbowej



Złożenie wniosku o wydanie karty pobytu CUKR

Należy dołączyć wymagane załączniki:
• aktualną fotografię w formie cyfrowej
• odwzorowanie cyfrowe potwierdzające wniesienia opłat za wydanie karty pobytu oraz opłaty skarbowej 

(100 zł + 340 zł) Obie opłaty należy wnieść zanim wniosek o wydanie karty pobytu CUKR zostanie złożony. 
Jeśli wymagane opłat nie zostaną uiszczone Wojewoda wyda decyzję o odmowie wydania karty pobytu.

 W przypadku wydania karty – następuje powiadomienie o możliwości jej odbioru



Wniosek nieistniejący

Wniosek musi być podpisany:
➢przez cudzoziemca (wnioskodawcę) albo jego przedstawiciela ustawowego,
➢kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub osobistym.

Sam rodzaj podpisu nie wystarcza — podpis musi należeć do osoby wskazanej w 
ustawie.
Wniosek podpisany przez inną osobę uznaje się za niezłożony („nieistniejący”). 
Taki wniosek nie podlega uzupełnieniu w trybie braków formalnych (art. 64 § 2 
K.p.a.).



Weryfikacja danych w rejestrach

Spełnienie wymogów uznania wniosku za złożony będzie podlegało na automatycznej 
weryfikacji poprzez funkcję „Sprawdź możliwość złożenia wniosku” w MOS

 W przypadku braku możliwości złożenia wniosku system informuje o konieczności 
zgłoszenia się do urzędu gminy – oznacza to niekompletność danych

 Możliwe jest również uzyskanie informacji bezpośrednio w urzędzie gminy

 System MOS nie wskazuje, jakich konkretnie danych brakuje



Uzupełnienie brakujących danych

 W przypadku braków w rejestrach należy udać się do dowolnego urzędu 
gminy

 Wymagane jest okazanie ważnego dokumentu podróży (paszportu)

 Należy wnioskować o:
• uzupełnienie danych w rejestrze
• pobranie odcisków palców
• uzupełnienie wzoru podpisu

 Złożenie wniosku w MOS jest możliwe dopiero po uzupełnieniu danych



Szczególne rozwiązania przewidziane w ustawie o pomocy:

➢ termin 180 dni na rozpatrzenie wniosku jednak ze względu na spodziewane duże 
obciążenie urzędów wojewódzkich dokładny czas oczekiwania na kartę pobytu w tym 
momencie nie jest możliwy do oszacowania i może się różnić w zależności od 
województwa;

➢ pierwszeństwo postępowania w sprawie wydania karty pobytu - postępowanie o 
udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, wszczęte i niezakończone przed dniem 
złożenia wniosku o wydanie karty pobytu, umarza się z mocy prawa.

➢umorzenie następuje z mocy prawa – bez wydania decyzji przez wojewodę
➢brak obowiązku zawiadamiania stron o umorzeniu



Współpraca wojewody z innymi organami

Wystąpienie do komendanta oddziału SG, komendanta wojewódzkiego Policji i Szefa 
ABW o przekazanie informacji, czy pobyt obywatela Ukrainy może stanowić zagrożenie dla 
obronności lub bezpieczeństwa państwa lub ochrony bezpieczeństwa i porządku 
publicznego 



Przesłanki odmowy wydania karty pobytu CUKR

➢Odmowa następuje w przypadku:

• niespełnienia wymogów uzyskania karty pobytu CUKR
• figurowania w wykazie cudzoziemców, których pobyt w Polsce jest niepożądany
• wpisu do Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) do celów odmowy wjazdu
• zagrożenia dla obronności, bezpieczeństwa państwa lub porządku publicznego
• braku wniesienia wymaganych opłat



Odmowa w przypadku dziecka urodzonego w Polsce (po 23.02.2022 r.)

➢Odmowa następuje w przypadku:

• niespełnienia wymogów uzyskania karty pobytu CUKR
• braku wniesienia wymaganych opłat



Odmowa wydania karty pobytu CUKR – dalsze możliwości

➢ W przypadku odmowy z powodu wymaganej opłaty możliwe jest ponowne 
złożenie wniosku

➢ Od decyzji odmownej przysługuje odwołanie

➢ Brak możliwości zwrotu opłaty skarbowej:
• w przypadku odmowy
• w przypadku umorzenia postępowania
• w przypadku odmowy wszczęcia postępowania
• w przypadku pozostawienia wniosku bez rozpoznania



Okres ważności karty pobytu:

 Karta pobytu CUKR wydawana jest na okres 3 lat od dnia jej 

wydania

 W przypadku dziecka urodzonego w Polsce po 23 lutego 2022 r.:
• karta wydawana jest na okres odpowiadający ważności karty 

pobytu matki



Brak odbioru karty pobytu

 Nieodebranie karty „CUKR” w terminie 60 dni od poinformowania o możliwości odbioru 
skutkuje jej unieważnieniem

Unieważnienie następuje poprzez:
• fizyczne unieważnienie dokumentu (nacięcie)
• wpis do właściwego rejestru

 Brak przekształcenia uprawnienia pobytowego w zezwolenie na pobyt czasowy
 Status „UKR” nie ulega zmianie na „CUKR”
 Brak możliwości ubiegania się o zwrot wniesionych opłat



Dostęp do rynku pracy i działalność

 Pełny dostęp do polskiego rynku pracy

 Możliwość wykonywania pracy:
• bez konieczności uzyskania zezwolenia na pracę
• u dowolnego pracodawcy

 Brak obowiązku zgłaszania zatrudnienia do urzędu pracy

 Możliwość prowadzenia działalności gospodarczej
• na takich samych zasadach jak obywatele Polski



Załączniki jako integralna część wniosku

Do wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy nadal będą musiały być dołączone 
załączniki.
➢ Załączniki będą wypełniane z wykorzystaniem formularzy elektronicznych 

udostępnionych w MOS.
➢ Załączniki będą wymagały opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

podpisem osobistym lub podpisem zaufanym osoby go składającej
➢ Załącznik do wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy w celu kształcenia się 

na studiach, będzie wypełniany przez jednostkę prowadzącą studia, zastąpi papierowe 
zaświadczenie.



Załączniki do wniosków

W przypadku załączników które powinny zostać wypełnione i 
podpisane przez podmioty na wskazany we wniosku adres
poczty elektronicznej przypisany do tego podmiotu zostanie 
wysłana wiadomość zawierająca odnośnik umożliwiający 
wypełnienie właściwego załącznika w MOS



Załączniki do wniosków

➢ Załącznik dotyczący informacji istotnych dla udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na 
pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagającym wysokich 
kwalifikacji lub zezwolenia na pobyt czasowy w celu mobilności długoterminowej 
posiadacza Niebieskiej Karty UE będzie wypełniany i podpisywany przez samego 
cudzoziemca;

➢ Załącznik dotyczący jednostki naukowej będzie wypełniany i podpisywany przez 
samego cudzoziemca.



Inne dokumenty dołączone do wniosku

Istnieje możliwość dołączenia do wniosku składanego za pośrednictwem MOS innych 
dokumentów w postaci elektronicznej lub też w postaci odwzorowań cyfrowych 
dokumentów w postaci papierowej.



Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO)

Dowodem potwierdzającym złożenie wniosku za 
pośrednictwem MOS jest wygenerowane z systemu 
teleinformatycznego UPO.

Brak jest konieczności odrębnego potwierdzenia faktu 
złożenia wniosku.



Zaświadczenie potwierdzające złożenie wniosku

Jeżeli termin na złożenie wniosku został zachowany
i wniosek nie zawiera braków formalnych lub braki 
formalne zostały uzupełnione w terminie:

➢ wojewoda wydaje cudzoziemcowi zaświadczenie
potwierdzające złożenie wniosku o udzielenie zezwolenia 
na pobyt czasowy;

➢ pobyt cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej uważa się za legalny od dnia złożenia wniosku
do dnia, w którym decyzja w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy stanie się ostateczna.



MOS a prowadzenie postępowania administracyjnego

➢ System MOS nie będzie służył do komunikowania się z cudzoziemcem w
trakcie prowadzonego postępowania administracyjnego z cudzoziemcem.

➢Działanie systemu teleinformatycznego MOS nie będzie rozciągało się na

czynności następcze, już po samym złożeniu wniosku.

➢Następcze złożenie załącznika będzie musiało nastąpić poza MOS w postaci

papierowej.

➢Korekta wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy również będzie

następowało poza MOS w postaci papierowej.



MOS a prowadzenie postępowania administracyjnego

Pamiętaj!
Tylko etap złożenia wniosku przebiega elektronicznie.

Czynności wymagające osobistego stawiennictwa
na wezwanie wojewody prowadzącego sprawę w celu:

➢ pobrania odcisków palców > 6 lat
➢ złożenia wzoru podpisu 
➢ okazania oryginałów paszportu oraz dokumentów 
➢ jeśli będzie to konieczne – uzupełnienia brakujących dokumentów.



Wykluczenie cyfrowe

W przypadku braku dostępu do Internetu, sprzętu komputerowego 
lub odpowiednich kompetencji cyfrowych (co dotyczy zwłaszcza 
osób starszych), możliwe jest uzyskanie wsparcia w urzędzie 
wojewódzkim.



Awaria systemu MOS

Co zrobić, jeśli w ostatni dzień legalnego pobytu MOS nie będzie działał?

W takiej sytuacji wniosek należy złożyć najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych następujących po dniu, w którym usunięto 
niedostępność systemu. Jako datę złożenia wniosku uznany zostanie pierwszy dzień niedostępności systemu,

Na stronie internetowej Urzędu do Spraw Cudzoziemców (www.gov.pl/udsc) będą zamieszczane informacje o awariach 
systemu, planowanych przerwach technicznych oraz o ponownym uruchomieniu systemu. 

http://www.gov.pl/udsc
http://www.gov.pl/udsc
http://www.gov.pl/udsc
http://www.gov.pl/udsc
http://www.gov.pl/udsc


Podsumowanie

CUKR i MOS są ze sobą powiązane, ale pełnią różne funkcje

• CUKR to szczególny rodzaj pobytu dla obywateli Ukrainy, czyli 
beneficjentów korzystających z dotychczasowej ochrony czasowej.
• MOS to system obsługujący elektroniczne procedury pobytowe

Wspólnym celem jest uproszczenie legalizacji pobytu



MOS i CUKR statystyka

Okres: 27.04.2026 r. – 27.05.2026 r.

➢ Wszystkie wnioski MOS 2446 

➢ W tym CUKR 1158 co daje 47,34 %



Dziękujemy za uwagę

Pomorski Urząd Wojewódzki
Oddział ds. Legalizacji Pobytu Cudzoziemców
Wydział Spraw Cudzoziemców
ul. Chmielna 74/76
80-748 Gdańsk
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