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O czym dzis?
Dlaczego boimy sie zmiany? Neurobiologiczne i psychologiczne

podejscie do zmiany.

Swiat VUCA — zycie na polu minowym.

Kompetencje Liderow i pracownikow w swiecie VUCA.

Algorytm wprowadzenia zmiany — rola Lidera.

Z jakiego powodu zmiana nie ,dziata™?



Zapraszam do zmiany

wersarerrer




Join on menti.com 18198359

Q Co pomyslatem?

\/ Co poczutem?



Wyniki

MYSLI EMOCJE ZACHOWANIA

Po co to?
Bez sensu.
Zadanie dla dzieci.

Na szkoleniach zawsze takie gtupoty.

A byto tak wygodnie, po co to zmienia¢
Ciekawie sie zaczyna...

Lubie takie wyzwania.

Popatrze, co robig inni.

Zaraz lunch ©

Ztos¢
Irytacja
Ciekawos¢

Znuzenie

Obojetnosé¢
Ekscytacja
Wstyd

Smiesznosé

Wycofanie
Zamkniecie w sobie
Gtosne wyrazanie niezadowolenia

Negowanie zadania/podwazanie
autorytetu/sabotaz

Ztosliwosci



Model Ellisa

= = = = e -
'm A’N\\\)

! \'-(“?E‘:Jpéoélc;‘pg

! Q,\




Jak dziata nasz mozg?

“Kierujgc sie zasadg ,Istnieje
tylko to, co widzisz”, umyst zbyt
fatwo osigga pewnosc jedynie
dlatego, ze ignoruje wszystko
to, czego nie wie”

Daniel Kahneman, Putapki
myslenia. O mysleniu
szybkim i wolnym



Eksperymenty

https://youtu.be/vdG698U2Mvo?si=BgmLy OG6DE-J97W2



Zagadka

ZAGADKA

Kij do golfai pitka kosztujg razem 1dolar
110 centow.

Kij kosztuje o dolara wiecej niz pitka.

Ile kosztuje pitka?
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Ktdra pozioma linia jest
dtuzsza?
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/ N
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Ktory tekst przeczytasz
szybciej?

czerwony niebieski fioletowy
zielony pomaranczowy zotty
czarny brazowy

czerwony niebieski fioletowy
zielony pomaranczowy
granatowy czarny brazowy
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Jeden mozg — dwa systemy

Jak dziata nasz mozg?

Czyli o mysleniu szybkim i wolnym.

intuicyjny logiczny

automatyczny wiarygodny
nieswiadomy Swiadomy
podatny na btedy wymagajgcy wysitku
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Swiat VUCA gfkm"”

Volatility (zmiennosc¢)

Complexity (ztozonos¢)

V =
Uncertainty (niepewnos$g) w U ‘1’
C
A

Ambiguity (niejednoznacznosc)







GWALTOWNIE, SZYBKIE

ZMIANY TO DZIS
CODZIENNOSC.

Jak organizacja (firma czy instytucja)
moze sprosta¢ czasom i by¢ gotowa na
zmiany ?
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Zarzadzanie
procesem zmiany
1 przyzwyczajenie
pracownikow do
ciaglej zmiany jest

dzis
najpowazniejszym
wyzwaniem -

nie tylko dla firm,
ale takze dla
wszystkich
instytucji.
Otoczenie bowiem
szybko sie zmienia,
a ludzka natura nie
lubi zmian.

Borys Stokalski _ Piotr Czarnecki



Kompetencje w $wiecie VUCA - pracownicy gfkm"™

1 Wyznajg nadrzedne wartosci firmy

-1 Nie wymagajg scistego kierowania i kontroli —
autodeterminacja

1 Rozumiejg, ze nie majg ,zadan”, tylko ponoszg
wspotodpowiedzialnos¢. Wspdtodpowiedzialnose, to
odrzucenie kultu wiktymizacji (obwiniania,
wyszukiwania wymowek, wyuczonej bezradnosci), to
osobisty wybor, by wzniesc¢ sie ponad okolicznosci i
osiggac pozgdane rezultaty, to zaangazowanie,
rozwigzywanie problemow i zdecydowane dziatanie

11 Wywigzujg sie z podjetych zobowigzan
1 Majg petne pasji podejscie do firmy i jej dziatalnosci
11 Przejawiajg dojrzatosc¢ ,,okna i lustra”




Dwie nadrzedne wartosci:

0 nastawienie na nieustanny rozwoj

wspotpraca, pomaganie sobie z
zyczliwosciag, uczenie sie od siebie
wzajemne, poszanowanie odmiennosci i

budowanie relacji opartych za zaufaniu




Power skills — Josh Bersin

Uczenie sie Wielkodusznosc¢ Zdolnosc do Zdolnosc¢ do
odczuwania wspotpracy
radosci

Zapat (drive) Wrazliwosc¢ Empatia Zdolnosc¢ do

moralna/etyka podagzania

Szczesliwosce Cierpliwosc¢/ Umiejetnosc Zyczliwosé

Odpornos¢ wybaczania
psychiczna

Pokora

Zarzadzanie
czasem

Zdolnos¢ do
odczuwania

zachwytu
(AVE)
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zmiana charakteru pracy i
postepujgca automatyzacja i
robotyzacja powoduje wzrost
zapotrzebowania na umiejetnosci,
ktérych maszyny nie posiadajg a
mianowicie krytycznego myslenia
i kreatywnosci.

duza presja na innowacje
wymaga umiejetnosci
innowacyjnego myslenia i
empatycznego podejscia do
potrzeb klienta, a takze
elastycznosci i adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkow oraz
umiejetnosci wspétpracy w
ztozonych sieciach
interpersonalnych.

Dlaczego potrzebujmy Power Skills

ooooooo

gfkm

zmiana oczekiwan pracownikéw
wobec przywddztwa i kultury
organizacyjnej, powodowana
zmiang generacyjng na rynku
pracy i oczekiwaniem .
~wsplerajgcego przywoédztwa” i
,pozytywnych relacji w pracy”
przez generacje Z.

O
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W przesztosci nasza praca
polegata gtbwnie na
wykorzystaniu sity naszych
miesni, dzisiaj wykorzystujemy
W niej nasze mozgi, zas w
przysztosci bedzie polegata na
pracy naszym sercem”.

Safik Minouche

Prezydentka Columbia
University oraz London School
of Economics
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gfkm':'

SZESC OBAW, JAKIE WYKAZUJA
PRACOWNICY W OBLICZU ZMIAN

Co robimy niedobrze, mowigc swoim
pracownikom o zmianach?




1. Informacja:,co sie dzieje”, , 0 co chodzi’...
Firmy czesto popetniaja btad mowiac najpierw,
jakie beda , korzysci” czy konsekwencje,

a niedostatecznie informujac, o co chodzi.

Zamiast ,sprzedawac” zmiane, lepiej wyjasni¢ na czym polega.




gfkm':'

2. Obawa o wlasne losy: ,w jaki sposob mnie to
dotknie”, ,jak mnie to dotyczy” ?

Gdy na te pytania nie ma odpowiedzi, pojawia sie opor.
Dlatego wiekszos¢ prob zmian nie udaje sie.




3. Zarzadzanie - , jak zmiana bedzie zarzadzana” ?

Kto zmiane organizuje, jak, kiedy, jakie s3 etapy.

4. Konsekwengje - ,jak to wplynie na firme” ?

Tu zazwyczaj zaczyna sie informacja o procesie zmian.

Ale wiekszosc¢ kadry nie chce o tym stysze¢, dopdki nie pozna
odpowiedzi na pytania 1-3.

Dopiero po wyjasnieniu poprzednich pytan moze pytac o korzysci
dla firmy.




5. Wspolpraca: ,,co ja moge zrobi¢, by pomoc
zmianie”,

Osoby, ktore uwierzyly w zmiane zaczynaja mysled,
jak moga osobiscie pomdc w jej implementacji.

6. Poszukiwanie kolejnego kroku: , co jeszcze mozna
zrobic, aby bylo jeszcze wiecej korzysci”.
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gfkm':'

Daj wyrazny sygnat,

ze potrzebna jest zmiana:
nawet gdyby miato to
wstrzasnac organizacja.

lic
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Przedstawiaj

realistycznie sytuacje:
wielu szefow unika
realizmu i maluje

zbyt optymistyczny
scenariusz.

Podwtadni powinni
poznac realna sytuacje

1 Zzagrozenia.
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gfkmc'

Zbuduj koalicje na rzecz zmiany:

zmiany ugrzezng bez sztabu odpowiedzialnego
za ich przeprowadzenie .
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Przyjmij ,frontowy
sposdb dzialania”:

dzialaj i komunikuyj jak
lider na froncie:
skoncentruj sie

na jasnych rozkazach
i zdobywaniu kolejnych

przyczotkow w krotkim
czasie.
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Pamietaj o
wartosciach:
zadbaj,

by podejmowane
decyzje nie byly
W SPrzecznoscl

z wartosclami
deklarowanymi
przez organizacje.
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Zastanow sie, jak utrwali¢
dobre nawyki

nabyte podczas takiego
sposobu dzialania

w przyszlym zarzadzaniu
firma.
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y,2Zmiana.
Dodaje otuchy, ma moc
uzdrawiajaca, ozywia, zaskakuje,
otwiera nowe mozliwosci,

przynosi swieze doswiadczenie...
Z cala pewnoscig jest warta
ryzyka’.

Leo Buscaglia




Nasze nastawienie do rozwoju
(umystowosc/mindset)

nastawienie na trwatoS¢ r@‘/
Inteligencja jest stata

Prowadzi do pragnienia zachowania
twarzy, pokazania sie od najlepszej strony
a co za tym idzie, dotego, ze...

nastawienie na rozwei
Inteligencje moina romwijac

Prowadzi do pragnienia nauczenia sie
czegos nowego, a co za tym idzie do

tego, ze...
WYIWANIA ) wywani
... Oomijasz wyzwania ..lubisz wyzwania
PRZESZKODY (@) Prieszkony
.stajesz sie defensywny i szybko sie poddajesz ..gdy sie pojawiaja, wytrwale brniesz dalej
WYSHEK

KRYTYKA @ ® KRVTVIG

... ignorujesz przydatne rady i feedback ... uczysz sie z otrzymanych rad i feedbacku,

SUKGES INNVGH @ @O0 sukces mwven

... Czujesz sie zagrozony sukcesem innych .. Jest dla Ciebie inspiracja i lekcja
<

W WYNIKU TAKIEGO MYSLENIA, CZt OWIEK OSIAGA

STAGNACJE | NIGDY NIE DOSIEGA PRAWDZIWEGO :
POTENCJALU TAKIE MYSLENIE ROZWIJA CZLOWIEKA | POZWALA

MU OSIAGNAC MAKSYMALNY ROZWOJ
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. - . - "
Uczenie sie przez cale zycie gfkm"™

 kazdy z nas moze duzo wiecej niz zaktada;
* nie istnieje cos takiego jak urodzony talent;

 kazdy z nas moze byc¢ talentem, jesli tylko wtozy w to odpowiednio
duzo pracy | systematycznosci.
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Skad wiem, jaki mam mindset? gfkm®

Jak radze sobie ze stresem?

Co robie, gdy nie wiem, co robic?

Jak reaguje w sytuacjach dziwnych, nieznanych i nietypowych?

Jak czesto eksperymentuje — probuje nowych i nieznanych rzeczy?

Jak czesto robie rzeczy trudne, na ktore nie mam ochoty lub powstrzymuje sie od rzeczy
tatwych, na ktére mam ochote?

Jak czesto odpuszczam sobie robienie trudnych rzeczy, do ktorych sam sie wczesniej przed
sobg zobowigzatem?
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Skad wiem, jaki mam mindset? gfkm®

Jak czesto zastanawiam sie nad sobg - analizuje wtasne motywy, dziatania i procesy
decyzyjne?

Jak czesto szukam informaciji lub punktow widzenia, ktére kwestionujg moje przekonania?

Jak podchodze do sytuacji problemowych?

Jak czesto prosze o pomoc i jak czesto sam/a pomagam?

Jak czesto pyta, innych o informacje zwrotng?
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Skad wiem, jaki mam mindset? gfkm®

Co robie z nieprzyjemng informacjg zwrotng?

Jak czesto cos zmieniam pod wptywem informacji zwrotnej?

Jak traktuje porazki lub niepowodzenia? Jak sobie z nimi radze?

Jak czesto wdrazam drobne usprawnienia do codziennych zadan?

Jak czesto odczuwam frustracje z powodu sukcesow innych lub satysfakcje
z porazki innych osob?
42



gfkm':'

“Analfabetami XXI| wieku nie bedg ci,
ktorzy nie znajg Excela lub nie potrafig
programowac, ale ci, ktorzy nie potrafig
sie uczycC nowych rzeczy, oduczac
starych i uczy¢ na nowo".

Alvin Toffler
Pisarz, futurysta
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