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15 lat doswiadczenia w zakresie Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
Ekspert Spotecznej i Organizacyjnej Psychologii
Edukacja - Doktorat (2015) / MBA (2018)
Wyktadowca na Politechnice Gdanskiej

39 projekty konsultingowe zakonczone sukcesem
Przywoddca zespotdw, liczagcych do 22 podwiadnych
Lider Zmian, organizacji w kryzysie i transformac;ji

Interim Manager specjalizujgcy sie w procesach i technologii, -
skupiony na kulturze i ludziach l



A Ty? Kim jestes?

Jak masz na imie?
Jakie zajmujesz stanowisko?
W jakiej branzy pracujesz?

Podziel sie ciekawostkg ze swojego zycia prywatnego — hobby,
zainteresowania, osiaggniecia etc. (jesli chcesz oczywiscie ©)
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Adres e mail :

robert.nowak@roninconsulting.pl

LinkedIn —

https://www.linkedin.com/in/nowakrob/

Konsultacje: mozecie sie Smiato
kontaktowac w razie pytan
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mailto:robert.nowak@pg.edu.pl
https://www.linkedin.com/in/nowakrob/

Co to jest kultura
organizacyjna?

Co sie sktada na kulture
organizacyjng?

Jak wyglada kultura w
organizacjach w ktorych
pracowatas (es)?
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2 VAVAVAN
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* Wedtug Edgara Scheina kultura

organizacja to zbior
dominujgcych wartosci i norm
postepowania
charakterystycznych dla dane;
organizacji, podbudowany
zatozeniami co do natury
rzeczywistosci i przejawiajacy sie
poprzez artefakty — zewnetrzne,
sztuczne twory danej kultury

Kultura
organizacja -
definicja
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Kultura
organizacyjna —
trzy poziomy
wg. Scheina

* Poziom artefaktéw (artefakty fizyczne, behawioralne oraz fizyczne)

— poziom uswiadomiony, widoczny. Przyktadami s3: jezyk, konkretne
zachowania cztonkow danej organizacji, symbole, ktorymi sie
postugujg (hymn, flaga, kolorystyka, rytuaty). Artefakty maja swoje
uzasadnienie, historie, rodowdd, sg zwigzane czesto z legendg czy
tez z mitem.

Poziom norm i wartosci — poziom uswiadomiony i czeSciowo
widoczny. Poziom ten definiuje co jest w danej grupie akceptowane
a co nie. Co jest dobre, a co zte, co jest nagradzane, a co karane, itp.
Wystepuje tu podziat na normy i wartosci przestrzegane
(przekazywane sobie w sposéb nieformalny). Sg to tak naprawde
normy, wedle ktdrych organizacja funkcjonuje na co dzien oraz
deklarowane (ujete w kodeksie etycznym organizacji, a nie zawsze
respektowane. Normy i wartosSci bardzo czesto wyrazajg sie w misji
i/lub filozofii organizacji.

Poziom zatozen kulturowych — wyraza podejscie m.in. do zagadnien
takich jak: prawda, czas, przestrzen, natura cztowieka i jego
dziatania, relacje interpersonalne. Jest to poziom niewidoczny,
nieuswiadomiony, najbardziej trwaty, a jednoczesnie trudny do
zbadania. Literatura podaje, ze znaczny wptyw na “ksztaft” tego
poziomu to kultura narodowa, mentalnos¢ ludzi tworzacych
organizacje
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KULTURA ORGANIZAC])I WG E. SCHEINA

Normy, Zachowania, Artefakty —

(widzialne, namacalne, styszalne
ceremonie i rytuaty, a takze jezyk)

Wartosci i Normy

(czeSciowo widoczne, deklarowane,
przestrzegane, formalne i nieformalne)

Zatozenia Kulturowe —
(przekonania, relacje, mentalnosc ludzi)

bardonR’




,Kultura zjada strategie
na sniadanie”

Peter Drucker
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Jak znacie rodzaje
organizacjl ?

Co wyroznia Twoja
organizacje?



Frederic Laloux
,2Reinventing organizations”

 Historyczna analiza organizacji i jak ludzie ze sobg wspotpracowal

« Zaprezentowat system paradygmatow (cechy, nowe pomysty) uzywajgc
kolorow do wizualizacji ewolucji

» Uzyt typologii inspirowanej pracg Clare Graves | spopularyzowane]
przez Dona Becka | Christophera Cowana

 Jest 5 typow organizacji — 4 historyczne i 1 nowy, ktory pojawit sie w
ostatnich latach:

Evolution of Human Consciousness & Organizational Models N, READINGRAPHICS
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Czerwone
organizacje

* Metafora — stado wilkéw
+ Paradygmat plemienny

+ Cechy:
* Silny przywddca,
* Przywddztwo oparte na strachu,
+ Efektywne w chaosie

* Przetomowe pomysty:
* Dowodzenie dzieki autorytetowi
* Podziat obowigzkow

* Przyktady — Mafia, Gangi uliczne, Plemienne grupy
militarne




Bursztynowe
organizacje

. Metafora — Armia

. Paradygmat militarny

. Cechy:

Sprawdza sie w realizacji celéw dlugodystansowych,
Stabilne przywoédztwo oparte na statusie,

Hierarchia

Stabilnosé¢,

Kontrola

. Przetomowe pomysty:

Perspektywa dtugodystansowa
Procesy
Role formalne

. Przyktady — Rzad, Tradycyjne koscioty




organizacje

* Metafora — maszyna

+ Paradygmat logiki — nie status a pomysty

* Cechy:
* Lepsza adaptacja do zmiennych warunkow
*  Przywddztwo oparte na celach i strategii
» Konkurencja,
*  Zyskirozwoj

*  Przetomowe pomysty:
* Innowacja
* Odpowiedzialnos¢
* Merytokracja

* Przyktady — duze korporacje, publiczne uniwersytety



Zielone

Metafora — rodzina

Paradygmat celu — aby pojawito sie zaangazowanie musi sie pojawi¢
istotny cel

Cele:
»  Skupienie na kliencie
*  Wspdlne wartosci
*  Woysokie zaangazowanie

Przetomowe cele:
* Rdéwnowaga interesow
*  Kultura wazniejsza od strategii
* Wzmocnienie znaczenia cztonkow organizacji

Przyktady — Firmy oparte o zwinno$¢ i kulture LEAN
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organizacje

Metafora — zyjacy system
Paradygmat ewolucyjny

Cele:

* ,Anty krucha” organizacja — ptaska lub skupiona na
zmiennych rolach

*  Wyisze cele

* Dystrybucja mozliwosci podejmowania decyzji

Przetomowe pomysty:
»Wholeness” — cato$é w organizacji
* Samozarzadzanie

* Cel ewolucyjny

Przyktady — Patagonia, Valve




Kolory
organizacji -
podsumowanie

ANTI-FRAGILE
ORGANIZATION

WHOLENESS

HIGHER
PURPOSE

SELF-MANAGEMEN

DISTRIBUTED
DECISION
MAKING

VOLUTIONARY
PURPOSE

STAKEHOLDER
BALANCE

DELIGHT
CUSTOMERS

SHARED
VALUES

[+ ] LARGE
|/ CORPORATIONS

:’-'s'-j:'
COMPETITION ]

PROFIT : < NMEN “ACCOUNTABILITY

NAL N MERITOCRACY

CULTURE
OVER
STRATEGY

EMPOWERMENT

OBJECTIVES/

COMMAND
AUTHORITY

DIVISION
OF
LABOR



Najwazniejsza jest
wizja!

Warto wspoélnie opracowac wartosci...

Ludzie sami bedga chcieli realizowad cele w zgodzie z nimi...

Transparentnos$¢ i wspdélnota celdéw jest podstawa...

Dodatkowe filary to spdjnosci...

Konsekwencja!



2?7
e Zaangazowanie = co to jest?

* Czy jest roznica pomiedzy motywacja a
Zaangazowaniem?

 ATy? Jestes zmotywowany czy zaangazowany w
SWojej organizacji?

NNNNNNNNNN



Zaangazowanie

Zaangazowanie (wg. Mowday’a) nie jest tym samym co motywacja,
jest pojeciem szerszym i mniej wrazliwym na zmienne aspekty pracy.

Wigze sie z przywigzaniem i Identyfikacja z celami i warto$ciami firmy
Iojalnos'ciq i sktada sie z trzech Pragnienia przynaleznosci do organizaciji
elementow: Checi podejmowania wysitku na rzecz firmy




/aangazowanie a
motywacja

* Jesli pracownicy postrzegajg cele jako
wiasne — mozna powiedziec, ze osiggneli
pewien poziom zaangazowahia — moze
ich zatem motywowac dobro firmy lub
skutecznos¢ w pracy.

e Kazdy pracownik realizuje rozne cele —
jedne sg motywujgce, inne powodujg
wzrost zaangazowania

* Wiekszosc strategii skierowanych na
podniesienie motywacji dziata rowniez na
poziom zaangazowania.
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Strategie
budowania

/dd

Ngazowania

Rozwdj konkretnych
kompetencji przez
ktére smiania sie
zachowanie i
postawy

Rozwoj programow
komunikowania sie

Rozwdj poczucia
wspotwiasnosci
poprzez uznanie
pracownika za zasob
firmy

Wazrost
Zaanagazowania

Rozwoj poczucia
zadowolenia z pracy

Dopasowanie
systemu
motywacyjnego
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Poziom strategiczny

sTworzenie strategii wspierania pracownikow
*Przestrzeganie wartosci i zasad przez top menagment
eUdziat HR w tworzeniu strategii pracy

J
\

Poziom funkcjonalny:

° ° sZapewnienie stabilnosci zatrudnienia
Z a a n a Z O W a n I e sinwestowanie w szkolenia i rozwoj
eMotywujgcy system wynagrodzen

/7 7/

W Wzajemnosc

Poziom operacyjny:

*Selekcja oparta na scistych standardach
*Nastawienie na prace zespotowg

*Wi1aczenie personelu w rozwigzywanie problemow
*Tworzenie klimatu zaufania

N

CONSULTING




Kontrakt psychologiczny

* To zbiér wzajemnych (niepisanych) oczekiwan ze strony pracownika i
pracodawcy. Ukazuje, w jaki sposdb ludzie interpretujg obietnice i
deklaracje ztozone przez obydwie strony kontraktu. Oczekiwania co do
petnionej roli s3 domniemane i nie ujete w umowie o prace, ale s3
zrodtem emociji i opinii, ktore determinuja i ukierunkowuja
zachowania pracownika i pracodawcy.

e Znaczenie kontraktu

* Ludzie, ktdrzy nie wiedza, czego mogg oczekiwac szybko moga
sie rozczarowac

» Efektywnos¢ pracy i zaangazowania zalezg od stopnia spetnienia
wzajemnych oczekiwan oraz natury tego, czego dotyczy wymiana
(pienigdze — praca, poczucie prestizu — lojalno$é, wysitek —
nagroda)

T T T 1 Y YA S ARSI
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|stota
kontraktu

z punktu
widzenia
pracownika

stabilnos$é¢
zatrudnienia

sposéb traktowania
wraz z zasadami
sprawiedliwoscci,
rownosci i
konsekwencji

mozliwos¢
wykazania sie
umiejetnosciami

rozwdj kariery i
wiedzy

mozliwoséé
decydowania



|stota
kontraktu

z punktu
widzenia
pracodawcy

Kompetencje

Przestrzeganie

Zgodnos¢ Jasad

Zaangazowanie

Lojalnos¢
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* Coto wg. Was wypalenie zawodowe?

* Widzieliscie'a moze widzicie osoby
wypalone?

* Co byscie zrobili, zeby przeciwdziatac?

NNNNNNNNNN



Wypalenie zawodowe — definicja i przyczyny

e Syndrom wypalenia zawodowego uznawany jest za kolejng z chordéb cywilizacyjnych —
Zwigzanych z tempem zycia i pracy. Dotyka coraz wiekszg ilos¢ ludzi we wspotczesnych
spoteczenstwach. Wypalenie zawodowe powstaje w wyniku nadmiernego zmeczenia i
chronicznego stresu zwigzanego z wykonywang praca.

* Jako przyczyny wypalenia zawodowego wskazywane sg najczesciej takie czynniki jak:
* przecigzenie pracg,
e poczucie nieadekwatnego lub zbyt niskie wynagrodzenia,
e rutyna w pracy i poczucie braku wptywu,
* nieodpowiednie warunki pracy,
* brak mozliwosci rozwoju zawodowego,
* mobbing,
e problemy z komunikacja.
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OZNAKI
WYPALENIA
ZAWODOWEGO

BRAK WZROST

SPADEK BRAK ILZOLACJA
WYDAJNOSCI ZAINTERESOWANIA KONCENTRACII WYPADKOW |
BLEDOW

h @ P 2D

CYNIZM DRAZLIWOSC STRES, LEK DEPRESJA ROZTARGNIENIE

CZESTE CHOROBY, PRZEWLEKLE TRUDNOSCI UTRATA WYSOKIE
APETYTU CISNIENIE KRWI

BOLE GEOWY ZMECZENIE ZE SNEM




Etapy wypalenia
zawodowego

* Obcigzenia
* Poczucie znuzenia
* Brak energii
* Deficyt uwagi
* Obnizenie sprawnosci dziatania

* Zmeczenie

Problemy ze snem

Brak motywacji do dziatania
Apatia, obojetnos¢
Rozdraznienie

Problemy zdrowotne

* Wyczerpanie
* Przygnebienie
* Poczucie rozczarowania
* Dystansowanie sie
* Obnizone poczucie skutecznosci

e Wypalenie
* Depresja




JAK UNIKAC ©0
WYPALENIA —
ZAWODOWEGO

NIEPOKOJACE SYGNALY

< L] \lz 7
P e & 2
ROZTARGNIENIE

BEZSENNOSC ~ WYCZERPANIE CZESTE DRAZLIWOSC DEPRESJA
CHOROBY zmmeasowmm

JAK ZAPOBIEGAC WYPALENIU

W& fg fe

REGULARNE PRZERWY W ODPOWIEDNIA 1Los¢ CWICZENIA | RUCH NA

PRACY | DNI WOLNE EUROWARIET) SWIEZYM POWIETRZU

N
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REALIZOWANIE DBANIE O SIEBIE
SWOJEGO HOBBY S NDEULN S WYZNACZANIE GRANIC KONTAKT Z INNYMI

p—
ZARZADZANIE CZASEM, NAUCZENIE SIE ZORGANIZOWANIE
PRIORYTETY DELEGOWANIA ZADAN PRZESTRZEN| ROBOCZE) SZANEVISEARCIA




Pytania ?

Komentarze?
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Dziekuje za uwage!

Bede wdzieczny za informacje
zwrotng!

Zachecam do pisania na adres:
robert.nowak@roninconsulting.pl

lub na portalu LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/nowakrob/
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