Cudzoziemiec w firmie.
Lider zarzadzajacy
roznorodnoscia w Zespole.

Katarzyna Pamuta - Prud







Katarzyna Pamuta - Prud

» Interim Manager, Trener, Konsultant

» Praktyk biznesu z ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniem

» Ekspert w zakresie Customer Experience

» Specjalista od zarzadzania projektami
| procesami

» Lider zmian, centralizacji i transformacji

» Wieloletnie doSwiadczenie w pracy z ludzmi

i budowaniu zaangazowanych zespotow

»  Wyktadowca na Wyzszej Szkole Bankowe;j

» Cztonek Zarzadu Fundacji Interim FR I M
Managementu L

Fundacja Rozwoju
Interim Managementu
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Roznorodnosc¢

Przekonania



Kultura

Kultura to caty zespot norm i reakgji
spotecznych, ktoére warunkuja zachowanie
populacji.

Kultura sprawia, ze jedno srodowisko
spoteczne rozni sie od drugiego i nadaje
kazdemu wtasny ksztatt.




Roznorodnosc¢ kulturowa

Réznorodnos¢ kulturowa odnosi sie do wielosci
form, poprzez ktdére kultury grup i
spoteczenstw znajduja swoj wyraz.

Zrodto: EU-LEX
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Réznorodnos¢ w organizacji

Szansa czy wyzwanie?







Roznorodnosc¢ kulturowa

Korzysci:

~ Utrzymanie ciagtosci dziatania

v Zmniejszenie poziomu fluktuacji kadr

v Spojrzenie na problem z roznych perspektyw

v Zwiekszenie innowacyjnosci

v Ekspansja na nowe rynKki

v Rozwoj pracownikow i firmy S{)

~ Wzrost empatii i wzajemne; 1
wrazliwosci w zespotach
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Roznorodnosc k

Wyzwani

> Jezykie
» Dopas
> Relac
> Zaufz
» Kom
> Konfl
> Wspot




Roznorodnos¢ kulturowa

Wymiary kulturowe - jak wptywaja na prace
Zespotow?
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Wymiary kulturowe - Hofstede

Dystans Wtadzy (Power Distance Index)

Definicja:
1. Przestrzen emocjonalna oddzielajaca
podwtadnych od przetozonych.

2. Stopien, w jakim cztonkowie organizagcji
akceptuja i oczekuja, ze wtadza rozktada sie
nierownomiernie.




Wymiary kulturowe - Hofstede

Dystans Wtadzy (Power Distance Index)

Wysoki dystans wtadzy Niski dystans wiadzy

: Niemcy 35

Malezja 104 Wielka Brytania 35

Stowacja 104 Polska 68

Francja 68 Austria 11

Gwatemala 95 lzrael 13
Panama 95 USA 40 Dania 18
Filipiny 95
Ukraina* 93

Zrédto: https://hofstede-insight.com/country-comparison/



Wymiary kulturowe - Hofstede

Unikanie Niepewnosci ( Uncertainty Avoidance
Index)

Definicja:

1. Stopien, w jakim cztonkowie organizacji sa
sktonni akceptowac nowe lub nieznane sytuacje,
niepewnosc.

2. Jak dobrze czuja sie z tym, ze czegos nie wiedza
lub cos jest niepewne.




Wymiary kulturowe - Hofstede

Unikanie Niepewnosci ( Uncertainty Avoidance

Index)
Grecja 112
Portugalia 104
Ukraina* 95
Polska 93
Francja 86
Niemcy 65
USA 46
Chiny 30
Szwecja 29
Dania 23

Singapur 8

Zrédto: https://hofstede-insight.com/country-comparison/



Wymiary kulturowe

Typy organizacji - Mintzberg +Hofstede

7
_(/(')(yaua% 7.2
Pigc typow organizacji
1. Preferowana konfiguracja
2. Preferowany mechanizm
koordynacji dziatard
3. Podstawowa czes¢ organizacii

Slabe
1. Adhokracja 1. Struktura prosta
2. Wzajemne dostosowanie 2. Nadzér bezposredni
3. Zaloga pomocnicza 3. Wierzcholek strategiczny
USA
3 _
2 1. Forma podzielona
= WIELKA 2. Standaryzacja wynikow CHINY
& | BRYTANIA pracy
2 3. Linia posrednia
2 | NIEMCY FRANCJA
| =
S
1. Biurokracja profesjonalna 1. Pelna biurokracja
2. Standaryzacja kwalifikacji | 2. Standaryzacja przebiegu
3. Trzon operacyjny pracy
Silne 3. Technostruktura

Maty Dystans wiadzy Duzy

Uwaga: Typologia Mintzberga zostata uzupetniona o matryce dystansu
wladzy i unikania niepewnosci, kiore sq odpowiednie dla kraju typowego
dla kazdej konfiguracji.

Zrodto: G.Hofstede i G.J.Hofstede ,Kultury i Organizacje.”



Typy organizacji

Wysoki UAI + Wysoki PDI

» Francja, Polska, Rosja
] Petna biurokracja
] Standaryzacja przebiegu pracy
] Technostruktury




Typy organizacji
Wysoki UAI + Niski PDI

» Austria, Niemcy
1 Biurokracja profesjonalna
) Standaryzacja kwalifikacji
- ,Naoliwiona maszyna’




Typy organizacji
Niski UAI + Niski PDI

» Wielka Brytania, Irlandia, Szwecja
1 Adhokracja
1 ,Wiejski targ”
1 Wspolna zgoda
) Dostosowanie




Typy organizacji

Niski UAI + Wysoki PDI

> Chiny
) Prosta struktura
1 Nadzor bezposredni

1—apy
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Typy organizacji

Sredni UAI + Sredni PDI

> USA

] Forma podzielona
] Standaryzacja wynikow pracy
] Elementy wszystkich innych typow




Wymiary kulturowe - Hofstede

Pozostate wymiary:

> Indywidualizm - Kolektywizm (IDV)

>  Meskosc¢ - Kobiecos¢ (MAS)

»  Orientacja dtugoterminowa -
Orientacja krotkoterminowa (LTO)

»  Przyzwolenie - Restrykcyjnosc¢ (IDG)




Planowanie




Erin Meyer - Komunikacja

Nisko kontekstowa Wysoko kontekstowa
USA Holandia Finlandia Hiszpania Wtochy Japonia
Austria Niemcy Dania Polska Francja Chiny Korea
Kanada UK Indie  Indonezja

Zrédto: E.Meyer ,Culture Map”




Erin Meyer - Przekonywanie

Dedukcyjne Indukcyjne
Francja Hiszpania Niemcy Szwecja Holandia
Wiochy Austria
Polska Dania UK Kanada USA

Zrédto: E.Meyer ,Culture Map”




Erin Meyer - Ewaluacja

Bezposrednia krytyka Posrednia krytyka
Holandia Dania Hiszpania Japonia
Francja Polska USA Indie
Niemcy Norwegia Kanada Chiny
Austria Korea

Zrédto: E.Meyer ,Culture Map”










Jaka jest rola
Lidera
zarzadzajacego
zespotem ?

\



Rola Lidera

Budowanie efektywnego zespotu, ktéry jest w
stanie osiggac¢ ponadprzecietne wyniki!

.



Zespot

Zespot to niewielka grupa ludzi posiadajaca
uzupetniajgce sie umiejetnosci, prezentujacych
wspolne podejscie do pracy, prawdziwie
zaangazowanych w dziatania zmierzajace do
osiagniecia wspolnego celu ogolnego i celow
szczegotowych, za ktore wszyscy czuja sie
odpowiedzialni.

Harvard Business Review Polska




Cechy skutecznego Zespotu

Poczucie przynaleznosci

Zaangazowanie w realizacje zadan

Zbiorowa odpowiedzialnosc¢ za podjete dziatania
Przyjazna atmosfera

Dyskusje z czynnym udziatem cztonkow zespotu
Jasne zasady komunikacji

Swobodna mozliwos¢ wyrazanie wtasnego zdania na
forum grupy

Wspolny cel, akceptowany przez wszystkich cztonkow
zespotu

Jasno okreslony podziat zadan
Szacunek
Otwartos¢ na nowe pomysty
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To Do List

Jakie sa ki
Lideraw b
efektywne




Zadania Lidera

1. Zbudowanie sensu istnienia Zespotu - Misja,
Wizja, Wartosci

2. Zdefiniowanie celow

3. Budowanie pozytywnych relacji

4. Budowanie przyjaznego srodowiska opartego na
zaufaniu i bezpieczenstwie

5. Angazowanie i inspirowanie




Zadania Lidera

Dodatkowe zadania w zespole wielokulturowym:

1. Zbudowanie Swiadomosci wielokulturowej (wtasnej i w
zespole)

2. On-boarding ,szyty na miare” dla pracownikéw z innych
kultur

3. Okreslenie jasnych regut gry
4. Wsparcie nowych pracownikéw w pierwszym okresie pracy

5. Rowne traktowanie wszystkich cztonkow zespotu i zelazna
konsekwencja

6.  Wszechstronna komunikacja
7. Otwartosc na feedback i pytania
8. Zarzadzanie konfliktem










Dziekuje za uwage !!!

Zapraszam do kontaktu:

Email: k.pamulaprud@gmail.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/katarzyna-pamuta-prud/

c FRIM

Fundacja Rozwoju
Interim Managementu
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