Wsparcie kadry

,Komunikacja, relacje i rozwoj zarzadzajacej
umiejetnosci w zespole - jaka role petni
lider?”
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CO PORUSZYMY?

 Komunikacja liderska - rola lidera
w budowaniu efektywnej
komunikacji z zespotem

» Konflikt w zespole — jak i czy sie
W niego angazowac?

e Co odrdznia prace cztowieka od
pracy robotow, systemow i
tucznej inteligencji? — na ktoére
Imiejetnosci pracownika zwracac
uwage w $wiecie cyfryzacji?



Cwiczenie-
gwozdzie

Waszym zadaniem jest zbudowanie konstrukgji
ze wszystkich dostarczonych przez
prowadzgcego gwozdzi bez uzycia zadnego
spoiwa, tak, aby konstrukcja opierata sie w
catosci tylko na jednym gwozdziu (tym wbitym
w deske imitujgcg stot, ktorego nie mozna
wyjmowacg)
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* Nie mozecie:

* tgczy¢ gwozdzi stosujgc
jakiekolwiek spoiwa (tasma, guma,
klej, itp.),

* nie wolno tez gwozdzi gig¢,
» zagladac¢ do Internetu aby ,,pojs¢

na tatwizne”
* (chyba lubicie wyzwania? ©),

G g :  Zaden z gwoidzi - poza whitym w
W@ Z Z I] @ deske nie moze jej dotykac, oraz nie

wolno gwozdzi przytrzymywac ani
opierac o cokolwiek,

* Konstrukcja powinna by¢ w catosci
oparta tylko na jednym wbitym w
deske gwozdziu.

* Na wykonanie zadania macie
maksymalnie 15 min.

* Powodzenia!




Diagnoza:

Che¢

i umiejetnosc
wiasciwego
rozpoznawania
sytuacji oraz
potrzeb
pracownika

w celu wyboru
wiasciwego stylu
przywodztwa,
ktory zapewni
osigganie celéw.

STYLE KIEROWANIA

Kompetencje - wiedza i umiejetnosci potrzebne
do realizacji celu i zadan

Zaangazowanie - motywacja i wiara w siebie
niezbedna do ich realizacji

ETAPY ROZWOJU PRACOWNIKA

WYSOKIE

motywacja, ~

zaangaZowanie \ /

umiejetnosci, / \/

doswiadczenie
NISKIE

CZAS



Czy efektywna
komunikacja
szef-pracownik
to fikcja?




AKTYWNE
StUCHANIE

Jesli masz takie stanowisko, ze zwracajg sie do
Ciebie z prosbami, powinienes:

.wstucha¢ sie w stowa tego, ktdry prosi.

Nie odrzucaj go, zanim nie oczysci swego brzucha z
tego, co postanowit powiedziec.

Kto ma zmartwienie, ten woli uczyni¢ swe serce
lekkim, niz uzyskac sukces, wcigz majac na sercu to,
z czym przyszedt.

Nie wszystko, o co prosi spetni sie, ale (juz samo)
dobre wystuchanie przynosi sercu ulge.

Gdy to co ustyszane wnika do stuchajgcego,
stuchajacy staje sie tym, ktdrego bedzie sie stuchac.

Stuchanie dobrze czyni stuchajgcemu, stuchanie
jest lepsze niz wszystko inne.

Jak sadzicie na ile Ptahhotep (2400 p.n.e.)
wystawitby dzis fakture za trening aktywnego
stuchania?
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N PRZYWODZTWO

Jest zdolnoscia
realizowania
\ ¢ potencjatu
’ tkwiacego w ludziach
1 oraz wykorzystania ich
talentow, wiedzy |
zdolnosci do
osiggniecia ustalonych
celow



PRZYWODZTWO

To postrzegany przez
innych wzorzec zachowan,
'ktéry wobec pracownikow
stosujesz przez pewien
czas

Dla przywoédcy wazne jest nie
to, co sie dzieje w jego

obecnosci, tylko to co sie¢

dzieje kiedy jest nieobecny”.



PODSTAWOWE
PRZEKONANIA
| WARTOSCI

« Ludzie mogg i chcg sie

doskonalic

* Przywodztwo jest

partnerstwem

» Ludzie wysoko cenig

angazowanie
I komunikacje



DYSFUNKCJE ZESPOtU

Brak dbatosci o wyniki

Dbatos¢

oy Unikanie
il odpowiedzialnosci
Osobista
odpowiedzialnos¢ Brak zaangazowania

Zaangazowanie
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V - OSOBISTY AUTORYTET
Cenia Cie za to kim jestes$

MENTORING OPARTY NA BOGATYM DOSWIADCZENIU INTUIC)I
| WARTOSCIACH

5 Poziomow
Przywodztwa J.
Maxwella

Cenia Cie za to co dla nich robisz

KSZTALCENIE LIDEROW WE WEASNYM ZESPOLE
POSZERZA WPLYW PRZYWODCY

Il - SKUTECZNOSC

Id3 za Tob3 bo robisz co$ dla organizacji

ODROZNIA PRAWDZIWYCH PRZYWODCOW
OD TYCH O WYSOKICH ASPIRACJACH

IV - ROZWO) PODWLADNYCH J
~

Il - PRZYZWOLENIE
Id za Tobg z wtasnej woli

NIE MOZNA PRZEWODZIC LUDZIOM
KTORYCH SIE NIE LUBI

2N

| - STANOWISKO
Id3 za Toba bo musza

MIEJSCE TO TRZEBA ODWIEDZAC
NIE WARTO W NIM JEDNAK POZOSTAWAC




5 Poziomow Przywodztwa J. Maxwella

» PRZYWODCY | STOPNIA MYSLA KATEGORIAMI
— WYZE) / NIZE) - ,jestem wazniejszy od nich”
— DYSTANS -, nie nalezy im ufa¢”
— WIZERUNEK -, niech udaja ze we mnie wierza”
— SKA -, nie okazuje stabosci, wysitku i zmeczenia”
— EGOIZM -, macie mi stuzy¢ nie ja wam”
— WEADZA - ,to ja decyduje o waszej przysztosci”
— UPOKORZENIE - ,masz to zrobic¢ jak nie to...”

— ZARZADZANIE - ,w procedurze jest napisane”




jest e

wartosciowy?

Czy konflikt s, @ p ¢
N\

,Wszystko co styszymy jest opinig, a nie faktem.

Wszystko co widzimy jest perspektywa, a nie prawdg”
Marek Aureliusz



OBSZARY KONFLITOW?

Konflikt danych
odrebne #rédta
informacijii ich odrebna
interpretacja, brak
zaufania do drugiej
strony, podejrzenie o ziq
wole

Konflikt relacji
wynika z

Konflikt jest zjawiskiem stale
towarzyszgcym nam w codziennym
zyciu, a pomimo tego wyzwala w nas
lek, strach, obawy i inne negatywne
odczucia.

Dzieje sie tak dlatego, ze przywyklismy
traktowac konflikt jako zjawisko
destruktywne, majgce swoje zrodto w
strachu, agresji i wrogosci do drugiej
strony i prowadzgce do rodzaju
zaslepienia, utraty mozliwosci poznania
drugiej strony konfliktu.



SPOSOBY PODEJSCA DO KONFLIKTU?
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Roboty, sztuczna
inteligencja | ‘

cztowiek .ih




CO MOWIA
BADANIA?

"Przyspieszenie innowacji,
wzrost wydajnosci, zmiana
wymaganych umiejetnosci i
kompetencji, a co
najistotniejsze dla
pracownikow — zmiana
struktury zatrudnienia. Idace
za tym konsekwencje bedg w
niektorych zawodach
dotkliwe"

,Barometru Polskiego Rynku Pracy” Personnel Service 12.04.2023




CO MOWIA
BADANIA?

12 proc. oséb przyznaje,
ze zna kogos, kto w
ciggu ostatniego roku w
wyniku automatyzacji
wdrozonej w firmie
stracit prace




ZAGROZONE
ZAWODY

Kasjer, sprzedawca w sklepach
detalicznych

Pracownicy obstugi klienta i
telemarketerzy

Operatorzy telefonéw i central
telefonicznych

Takséwkarze i kierowcy
samochoddéw dostawczych

Kontrolerzy ruchu lotniczego

Pracownicy produkgcji i
montazu

Magazynierzy i pracownicy
logistyki

Operatorzy maszyn
logistycznych

Agenci ubezpieczeniowi i
posrednicy kredytowi

Pracownicy bankdéw
Ksiegowi i audytorzy
Sekretarki i asystenci biurowi
Asystenci prawni

Robotnicy remontowi i
budowlani

Rolnicy i pracownicy rolnictwa
Ochrona i monitoring

Operatorzy maszyn do
przetwarzania danych

Analitycy danych i statystycy
Bibliotekarze i archiwisci
Pracownicy poligrafii i drukarze
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