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Agencje zatrudnienia

Zatrudnianie i powierzanie pracy pracownikom
tymczasowym

Podstawowym zadaniem realizowanym, zgodnie z zatwierdzonymi wytycznymi
do kontroli, zaakceptowanymi przez Rade Ochrony Pracy przy Sejmie RP w
ramach kontroli agencji zatrudnienia w 2023 r. jest zadanie :

JAgencje zatrudnienia - egzekwowanie przesirzegania przepisow o warunkach

prowadzenia agenciji’.

Ponadto PIP realizuje:

» ,Agencje pracy tymczasowej- egzekwowanie przestrzegania przepisow
o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych”;

» ,Pracodawcy uzytkownicy”:

» ,Outsourcing/leasing a praca tymczasowa”:




Aspekily kontrolne: Agencje Zatrudnienia

1 Wymogi formalne Agenciji zatrudnienia - certyfikati!!!

1 Legalnos¢ zatrudnienia obywateli polskich,
cudzoziemcow,

0 Poprawnosc¢ zawieranych umow o prace tymczasowq i
umow prawa cywilnego,

1 Przygotowanie pracownikow do pracy: badania
lekarskie, szkolenia bhp, ocena ryzyka zawodowego,
zapoznanie z instrukcjami bhp, bezpiecznej pracy,



Aspekily kontrolne: Agencje Zatrudnienia

2 Prawidlowos¢ w prowadzeniv ewidencji czasu pracy,
1 Zapewnienie odziezy roboczej, obuwia,

0 Badanie okolicznosci i przyczyn wypadkoéw przy pracy,
0 Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi,

0 Poprawnos¢ zawierania umow o skierowanie
pracownika do pracy tymczasowej, uktad trojstronny



Wymogi wobec agenciji zatrudnienia:

» posiadanie wymaganego wpisu do rejestru podmiotow
prowadzgcych agencje zatrudnienia (art. 18.), w tym przez
przedsiebiorcow zagranicznych z panstw EU/EOG, swiadczacych
ustugi pracy tymczasowej na terytorium RP;

» zlozenie do marszatka wojewodziwa zawiadomienia okreslonego
w art. 19i ust. 1 przez przedsiebiorcow zagranicznych, o ktérych
mowa w art. 18c ust. 1 pkit 4;

» posiadanie lokalu, w ktorym sg swiadczone ustugi (art. 19fa);

» Agencja musi posiadac lokal, w ktorym faktycznie swiadczone
bedqg ustugi agencji zatrudnienia, a nie lokal wirtuainy.



praca tymczasowa

wykonywanie na rzecz danego pracodawcy vzytkownika, przez
okres nie dluzszy niz wskazany w ustawie, zadan:

a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym lub

b) ktérych terminowe wykonanie przez pracownikow
zatrudnionych przez pracodawce uzytkownika nie bytoby
mozliwe, lub

c) ktérych wykonanie nalezy do obowiqgzkow nieobecnego
pracowhnika zatrudnionego przez pracodawce vzytkownika,



Rodzaje umow:

Agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownikow
tymczasowych na podstawie umowy:

» prace na czas okreslony,
» umow prawa cywilnego,



Zakaz powierzania pracy tymczasowej:

Pracownikowi tymczasowemu i/lub osobie w ramach prawa cywilnego

nie moze by¢ powierzone wykonywanie na rzecz pracodawcy vzytkownika
pracy:

» szczegolnie niebezpiecznej w rozumieniu przepisow wydanych na podstawie
Kodeksu pracy;

» na stanowisku pracy, na ktorym jest zatrudniony pracownik pracodawcy
uzytkownika, w okresie uczestniczenia tego pracownika w strajku;

» Pracatego samego rodzaju, w okresie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych
przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy tymczasowej przez
pracownika tymczasowego, byt zatrudniony pracownik pracodawcy
vzytkownika, z ktérym zostat rozwiazany stosunek pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow.



Obowiaqzki pracodawcy uzytkownika - jest to faktyczny pracodawca,
organizujqcy prace podlegtym pracownikom:

Pracodawca vuzytkownik:

» jest obowiqgzany zapewni¢ pracownikowi tymczasowemu bezpieczne i

higieniczne warunki pracy w miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy
tymczasowej;

» prowadzi odrebnie dla kazdego, ewidencje czasu pracy pracownika
tymczasowego/”cywilnoprawnego”, zawierajgcq informacje o dacie
rozpoczecia i dacie zakonczenia wykonywania takiej pracy w okresie
obejmujgcym 36 kolejnych miesiecy oraz przechowuje te ewidencje przez
okres jej prowadzenia i przypadajgcy bezposrednio po nim okres 36 miesiecy,

» nie moze powierza¢ pracownikowi wykonywania pracy na rzecz i pod

kierownictwem innego podmiotu ani delegowac¢ do innej pracy w trybie art. 42
par. 4 kp.



Obowiaqzki pracodawcy vzytkownika:

Pracodawca vzytkownik:

>

Vau vy V

dostarcza pracownikowi tymczasowemu odziez i obuwie robocze oraz srodki
ochrony indywidualnej,

zapewnia napoje i positki profilaktyczne,
przeprowadza szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
ustala okolicznosci i przyczyny wypadku przy pracy,

przeprowadza ocene ryzyka zawodowego oraz informuje o tym ryzyku.
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Czasookresy wykonywania pracy tymczasowej

» W okresie obejmujgcym 36 kolejnych miesiecy agencja pracy tymczasowej
moze skierowa¢ danego pracownika tymczasowego do wykonywania pracy
tymczasowej/ dang osobe w ramach umowy o prace lub prawa cywilnego na
rzecz jednego pracodawcy uzytkownika przez okres przez okres
nieprzekraczajqgcy tgcznie 18 miesiecy.

» Pracodawca uzytkownik moze korzystac z pracy tego samego pracownika/tej
samej osoby w ramach umowy o prace lub prawa cywilnego, przez okres
nieprzekraczajgcy tgcznie 18 miesiecy w okresie obejmujgcym 36 kolejnych
miesiecy
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Obowigzki informacyjne pracodawcy uzytkownika
wobec zwiazkéw zawodowych

» Pracodawca uzytkownik jest obowigzany informowac
organizacje zwigzkowdqg reprezentatywng w o zamiarze
powierzenia wykonywania pracy tymczasowe| pracownikowi
agencji pracy tymczasowe] w ramach umowy o prace lub
cywilng.

» Jednakze pracodawca uzytkownik, ktory zamierza powierzyc
pracownikowi agencji pracy tymczasowe] wykonywanie pracy
przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, jest obowigzany podjgc
dziatania zmierzajgce do uzgodnienia tego zamierzenia z
reprezentatywnymi organizacjami zwigzkowymi.



Ouvutsourcing a praca tymczasowa
Problemy

outsourcing pracowniczy
outsourcing procesowy
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kwestia powierzania pracy cudzoziemcom w kontekscie regulowanego

dostepu do polskiego rynku pracy

katalog zamkniety dostepu- praca na rzecz danego podmiotu lub
agencji pracy tymczasowej

Sektor prowadzonej dziatalnosci — PKD

Prawidlowos¢ stosowanych umow o wspotprace( umowy toolingu,
dzierzawy, uzyczenia sprzetu, pomieszczen itp.



Outsourcing a praca tymczasowa
Ouisourcing pracowniczy:

Nie wystepuje w obrocie prawnym,
Stanowi obejscie przepisow o pracy tymczasowej,
Przedmiotem ustugi jest wypozyczenie pracownikow,

Wojewoda odmowa wydania zezwolenia na prace dla podmiotu,
ktory kieruje cudzoziemcow do pracy do innego podmiotu w
ramach tzw. Udostepnienia pracownlkow k’rory majqg wykonywac
prace pod kierownictwem tego podmiotu, jego nadzorem,



Ouvutsourcing a praca tymczasowa

Outsourcing procesowy: .

Oparty jest na przepisach prawa cywilnego, rozumiany jako
wydzielenie, wyodrebnienie ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa niektorych realizowanych przez nie samodzielnie
funkcji i przekazanie ich do wykonania innym, wyspecjalizowanym w
tym obszarze podmiotom (np. ustugi ksiegowe, sprzgtajgce,
reklaoma, IT)

Lub

Skorzystanie z ustug innego wyspecjalizowanego podmiotu z jakie]s
oranzy w celu realizacji ustugi na rzecz zleceniodawcy, w celu
optymalizacji kosztodw wtasnej dziatalnosci:

» Podmiot Swiadczqgcy ustuge outsourcingu (przyjmujgcy zlecenie)
» ponosi: petng odpowiedzialnosc za Swiadczong ustuge oraz

» ryzyko zwigzane z je] wykonaniem, a takze

» nadzoruje swoich pracownikow.




Delegowanie z terytorium RP i na terytorium RP cudzoziemcow

w celu wykonywania pracy Y

» Kontrole na wniosek IMI- w ramach wspotpracy
administracyjnej za posrednictwem systemu wymiany
INformaciji na rynku wewnetrznym z innymi instytucjami
tgcznikowymi na terenie UE/EOG/Szwajcarii

» Ustalenia wtasne w zwigzku z kierowanymi do OIP skargami/
w tym od cudzoziemcow/wnioskami o kontrole od innych
organow,

» Porady prawne( specyfika poradnictwa prawnego, wybor
prawa)

» Delegowanie cudzoziemcow do pracy na terytorium RP z
innych krajow
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W4
Zagadnienia:

» Stosunek pracy( stosunki cywilnoprawne) z elemen’rem%f
obcym lub z zastosowaniem przepisow prawa kraju
przyjmujgcego,

» Warunki wykonywania pracy,
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» Delegowanie a podrdz stuzbowa,
» Podstawy delegowania- wymogi formalne,



oo

O delegowaniu mowimy gdy pracodawca polski
deleguje pracownikow do czasowego wykonywania
pracy za granicq( katalog zamkniety) :

-w zZwigzku z umowq zawartqg przez tego pracodawce z podmiotem
prowadzgcym dziatalnosc na terytorium innego panstwa cztonkowskiego,

21ZpoIqoq PYZseIUbY

-w oddziale lub przedsiebiorstwie nalezgcym do grupy przedsiebiorstw, do ktérej
nalezy ten pracodawca, prowadzgcym dziatalnosc na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego,

-jako agencja pracy tymczasowej kierujgca pracownikow do pracy na rzecz
pracodawcy uzytkownika za granicq lub

-jako agencja pracy tymczasowej, ktora kieruje pracownika tymczasowego do
pracodawcy uzytkownika na terytorium RP, w sytuaciji, w ktdrej ten pracodawca
uzytkownik kieruje nastepnie takiego pracownika do pracy na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego w ramach ustug Swiadczonych za granicq( delegowanie
tancuchowe),



Lakres kontroli:

Podstawy formalno - prawne funkcjonowania podmiotu polskiego narynku ]9
europejskim:

«  legalnos¢ prowadzenia dziatalnosci (wpis do CEIDG lub KRS),

prowadzenie przez przedsiebiorstwo rzeczywistej dziatalnosci o znacznym
zakresie na terytorium RP (innej niz dziatalnoS¢ administracyjna lub zarzgdcza
charakterze wewnetrznym, miejsce dziatalnosci( obstuga admin., miejsce _
naboru pracownikdw, miejsce prowadzenia znacznej dziatalnosci gos.,oraz w
ktorym zatrudnia personel admin. , wielkosc obrotu ( 25% na terenie kraju),
liczba wykonanych umow, pod kgtem prowadzenia przedsiebiorstwa — skrzynki
pocztowej,

= posiadanie wpisu do rejestru podmiotdw swiadczgcych ustugi agenciji pracy
tymczasowej(KRAZ)

Poswiadczenie formularzy ZUA — Al ( potwierdzajgcych podleganiu ZUS w
Polsce),

relzpodsqocj DYZs3IUBY



Lakres kontroli:

Osoby delegowane do czasowego wykonywania pracy za granicqg, w tym: 20

>

istnienie wiezi prawnej pomiedzy przedsiebiorcg/pracodawcqg delegujgcym a
osobqg skierowang czasowo do pracy za granicqg,

potwierdzenie na piSmie rodzaju i warunkow umowy o prace, Co z umowami
Zlecenie?2?22(przyjmuje sie definicje pracownika, ktorg stosuje sie w prawie
Panstwa Cztonkowskiego, na terytorium ktérego pracownik jest delegowany

9IZPpT1gqoQ pyzsaluby
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przekazanie pisemnej informacji o warunkach zatrudnienia w okresie
oddelegowania

okres oddelegowania (wykonywanie pracy za granicg o charakterze
czasowym- 12 miesiecy lub 18 miesiecy

zgtoszenie do ubezpieczenia spotecznego oraz uzyskanie( posiadanie fizyczne)
dla pracownika delegowanego zaswiadczenia o ustawodawstwie wtasciwym

(A1),



Zakres kontroli: - Specyfika polskiego rynku pracy( tatwosc
legalizacii) 21

W toku postepowania kontrolnego wskazane jest dokonanie ustalen
dotyczacych prawidiowosci delegowania cudzoziemca z terytorium
RP, w szczegolnosci:

0JgoQ PMzseIuby

0 czy pracodawca delegujgcy cudzoziemca z terytorium RP rzeczywiscie
prowadzi znaczna dziatalnosc na terytorium RP (inng niz dziatalnosc¢
administracyjna lub zarzgdcza o charakterze wewnetrznym), czy jest np.
przedsiebiorstwem - skrzynkg pocztowa, itp.;

O czy osoba, ktorej powierzono prace w polskiej firmie, spetnia przestanki
do uznania
za pracownika delegowanego z terytorium RP, w rozumieniu
przepisow ustawy
o delegowaniu pracownikow w ramach swiadczenia ustug,



Zakres kontroli: - Specyfika polskiego rynku pracy( tatwosce

legalizacii) 22
W toku postepowania kontrolnego wskazane jest dokonanie ustalen
dotyczacych prawidiowosci delegowania cudzoziemca z terytorium RP: ¢
QO istnienia wiezi prawne| pomiedzy przedsiebiorcg delegujgcym a cudzoziemcégm

skierowanym czasowo do pracy za granica,

O czy cudzoziemiec przed okresem delegowania faktycznie wykonywat prace
na terytorium Polski na rzecz polskiego przedsiebiorstwa, czy byt rekrutowany
wytgcznie w celu swiadczenia pracy na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego;

O czy po okresie delegowania pracownik wrocit do pracy w macierzystym
zaktadzie pracy;

O legalnosci pobytu i zatrudnienia cudzoziemca na terytorium RP,




Zakres kontroli:

o 0O 0O 0 0O O

terminowos¢ wyptaty wynagrodzenia i innych swiadczen naleznych
pracownikowi w okresie oddelegowaniaq,

przestrzeganie przepisow o czasie pracy,
przestrzeganie przepisow o urlopach wypoczynkowych,
prowadzenie dokumentacji pracowniczej,
profilaktyczne badania lekarskie,

okolicznosci i przyczyny wypadku przy pracy,

przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.

N
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Delegowanie a podroz stuzbowa

0 Brak zdefiniowanych cech, ktore jednoznacznie rozrézniajg podroz
stuzbowg od delegowania, positkowac sie nalezy stanowiskami SN,
praktykg kontrolng US, ZUS.

2 Co pracownik ma robi€ za granicg?

O Miejsce wykonywania pracy( zmiana miejsca wykonywania pracy w
zwigzku z delegowaniem do innej kraju, brak zmiany w przypadku
podrozy stuzbowej),

N
N
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Delegowanie a podroz stuzbowa
25

uby

2 Granica czasowa podrozy stuzbowej do 3 miesiecy( analogia do art. 42
par. 4 kp.), podréz stuzbowa ma charakter incydentalny( SN PZP11/O8§,
ma stuzy¢ tylko czesciowemu wypetnieniu obowigzkéw nietypowych i ¢
okazjonalnych za granicg, podroz stuzbowa nie wigze sie z ustuga, lecz
udziat w konferencji, spotkaniach, targach, szkoleniach

0 Delegowanie — klasyczne wykonywanie ustug, wykonywanie pracy
tozsamej ktorg wykonujg w kraju pochodzenia na rzecz podmiotu,
zaleznego podmiotu, oddziatu, agencji zatrudnienia,



Delegowanie a podrdz stuzbowa a moze delegacja?

- Podroz stuzbowa — wigze sie z koniecznoscig wyptaty diety, zwrotu
kosztow podrozy, noclegow

- Delegowanie — zapewnienie lokalnych warunkow pracy zgodnie:
art. 3 Dyrektywy

- poswiadczenie formularza A1 — zgodnie z aktualng linig
orzeczniczg SN wyrok z 12.09.2018 r. lll, UK 134/17, dopoki w

obrocie funkcjonuje zaswiadczenie A1 dopoty wykluczone jest,
Ze pracownik we wskazanym w nim okresie przebywat w podrozy

stuzbowej,

[aizpoigoq onzw@v

- Stosowanie przez polskie przedsiebiorstwa praktyki wystawiania
polecen wyjazdu | wyptata diet | zwrotu kosztow nie przesgdza o
podrozy stuzbowej z uwagi na brak przestanej omowionych wyzej i
wymaga powiadomienia do ZUS | US.



Agnieszka Dobrodziej
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