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POKOLENIE Z
OSOBY URODZONE PO 1990 ROKU (NIEKTORZY — PO 1995) - 2010

* Pokolenie C
— connected
— communicating
— content-centric
— computerized
— community-oriented

— always clicking
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POKOLENIE Z
StOWO KLUCZ - CHANGE

iGeneration

Digital
integrators

Screenagers Pokolenie Z

Bubble-wrap
kids
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POKOLENIE Z

KIM SA?
* Nie znajg Swiata bez Internetu, komputera, telefonu, czy
elektronicznych gadzetow

 Rownolegle funkcjonujg w swiecie rzeczywistym i wirtualnym
— ptynnie przechodza z jednego Swiata w drugi, jest to dla nich
ta sama rzeczywistosc

» Sg podtaczeni do sieci 24/7

e Badania Chomatowskiej i Zarczyrskiej-Dobiesz (2016)
pokazujg, jakie mocne strony deklarujg u siebie
przedstawiciele pokolenia Z:

— kreatywnos$¢, innowacyjnosé, nieszablonowe myslenie (95%)
— zdolnos¢ wykonywania wielu zadan jednoczesnie (87%)

UNIWERSYTET
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POKOLENIE Z

KIM SA?

Uzaleznieni od nowoczesnej technologii

Niski poziom komunikacji werbalnej i umiejetnos¢
nawigzywania kontaktow interpersonalnych

Problem z koncentracjg, ptytkie przetwarzanie informacji
Stabe strony pokolenia Z (Chomatowska i Zarczyriska-Dobiesz,
2016):

— szybkie zniechecanie sie do pracy, brak cierpliwosci (95,1%)

— niska motywacja wewnetrzna — lenistwo (89,4%)

— problem z organizacjg wtasnego czasu (84,5%)
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POKOLENIE PARADOKSOW — WEWNETRZNIE ROZDARTE

Grupa wewnetrznie podzielona, sprzeczne cechy i postawy UNITWERSYTET
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CECHY POKOLENIA Z

KIM SA?

Bardzo praktyczni = realisci

Bardziej inteligentni niz madrzy

Chca przewodzi¢ — sg odwazni i chcg wptywac na swiat

Niecierpliwi, ruchliwi — szukajg nowych wyzwan i bodzcow w sposob
nieustanny

Nie bojg sie zmian, pozyskujg duzo informacji (bo s3 ciggle podtgczeni do
sieci)

Problemy rozwigzujg poprzez wykorzystanie Internetu

Zyj tu i teraz, bqdz szczesliwy poprzez to, co juz masz
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POKOLENIE Z W MIEJSCU PRACY

BENCSIK, A., HORVATH-CSIKOS, G, JUHASZ, T (2016). Y AND Z GENERATIONS AT WORKPLACES. JOURNAL OF
COMPETITIVENESS, 8 (3). 90-106

* Chca osiggnac oszatamiajaca kariere natychmiast
* Prace wybieraja po to, zeby realizowac¢ swoje wtasne cele, nie oczekiwania
i wymagania kogokolwiek — stad tak duzo osdb z tego pokolenia zaktada
witasng dziatalnosé
— wartosci, ktdre sobie cenig w zyciu zawodowym — pewnos¢ pracy, zycie
zawodowe i prywatne to catos¢, w ktorej postugujg sie tymi samymi
wartosciami
* Bojg sie utraty pracy i tego, ze nie bedg sie rozwijac
* Praca zespotowa — chetnie wirtualna, raczej wymuszona
e Dzielenie sie wiedzg — chetnie wirtualnie, tatwo i szybko, wiedza nie jest
dla nich podstawowym atrybutem na rynku pracy
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POKOLENIE Z W MIEJSCU PRACY

BENCSIK, A., HORVATH-CSIKOS, G, JUHASZ, T (2016). Y AND Z GENERATIONS AT WORKPLACES. JOURNAL OF
COMPETITIVENESS, 8 (3). 90-106

Pokolenie

Motywacja/zachety Natychmiastowe wynagradzanie,
wolnos¢, brak zaangazowania

Ocena wykonania zadan Nie znajg swoich wtasnych limitdw, pewni
siebie, majg znieksztatcony obraz siebie

Szkolenia Bazujg na zainteresowaniach, uczenie
nieformalne
Zarzgdzanie konfliktem Prowokuja konflikty, ale nie trwajg w nich

dtugo, nie reagujg agresywnie
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ROLA LIDERA

CHOMATOWSKA, B., ZARCZYNSKA-DOBIESZ, A. (2016). DNA LIDERA WEDtUG PRZEDSTAWICIELI
POKOLENIA ,,Zz”. PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU , 430. 58-68

* Jaki powinien by¢ lider, wg przedstawicieli pokolenia Z:

pomocny (97,6%)

kompetentny i doswiadczony (96,7%)

skutecznie i stale motywuje oraz podtrzymuje zaangazowanie do pracy
(95,1%)

powinien by¢ zaangazowany, nie tylko w ich sprawy zawodowe, ale takze
prywatne (91,7%)

bedzie dzielit sie wiedzg (90,2%)

bedzie umiat stuchac (86,9%)

empatyczny (79,7%)

wyrozumiaty (70,7%). UNIWERSYTET
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ROLA LIDERA

CHOMATOWSKA, B., ZARCZYNSKA-DOBIESZ, A. (2016). DNA LIDERA WEDtUG PRZEDSTAWICIELI
POKOLENIA ,,Zz”. PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU , 430. 58-68

Stucha pomystow i sugestii
Dba o potrzeby rozwojowe, umozliwiajgc szybki awans

Srodowisko pracy powinno mtodych doceniaé, muszg mieé poczucie
wptywu, ich pomysty i opinie nie sg lekcewazone.

Przetozony = rodzic (ktoéry byt troskliwy, chwalacy, czasami nadopiekuriczy,
wyrozumiaty)

Mtodzi nie pdjda za autorytetem stanowiskowym — chcg miec kogos, kto
sie o nich troszczy i dzieli sie wiedzg

TWARDA EMPATIA — dostajg, czego potrzebujg, nie czego chca
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dr Agnieszka Poptawska-Boruc, Magdalena Jabtonowska

BADANIE WtASNE
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PROBLEM BADAWCZY

* Jakie wartosci charakteryzujgce pracodawce s3
najczesciej wybierane przez przedstawicieli

pokolenia Z7?

e Czy deklarowane wartosci, wazne przy wyborze
potencjalnego pracodawcy, powodujg lepsze
pamietanie komunikatu wizerunkowego? (Szymkow,
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METODA OCENY ATRAKCYJNOSCI PRACODAWCY -
BADANIA BERTHON, EWING I LI LIAN HAH (2005)

Badanie Employer Attractiveness (EmpAt)

 Kwestionariusz dotyczgcy wymiarow atrakcyjnosci
pracodawcy - wyrézniono 5 wymiarow

 Przebadano 683 studentow;

e 25 finatowych pozycji kwestionariusza;
e Alfa-Cronbacha 0,96;

* Skala Likerta — 1-5.
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OPIS KWESTIONARIUSZA

* Kwestionariusz EmpAt porownuje atrakcyjnos¢ wymiarow pracodawcow.
Sktada sie z 25 pozycji, ktore tgcznie budujg 5 wymiardw, opisujgcych
atrakcyjnosc¢ pracodawcow:

— organizacja stosuje innowacyjne metody pracy

— wartosci spoteczne

— wartosci materialne

— wartosci rozwojowe

— mozliwos$¢ stosowanie wczesniej zdobytej wiedzy w humanitarnym i
nastawionym na klienta otoczeniu

* Oryginalnie kwestionariusz opublikowany zostat w jezyku angielskim,
dlatego zostat przettumaczony dwukrotnie, nastepnie zostat poddany
badaniu przez sedziow kompetentnych, ktorzy ocenili, na ile podane
stwierdzenia sg zgodne z pierwotnymi skalami.

Berthon, P., Ewing, M., Li Lian Hah (2005). Captivating company: dimensions of attractiveness in employer
branding. International Journal of Advertising, 24(2), pp. 151-172 UNIWERSYTET
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WYNIKI — ANALIZA RZETELNOSCI KWESTIONARIUSZA

* Rzetelnosc poszczegolnych skal kwestionariusza — n=146

organizacja stosuje innowacyjne metody pracy — alfa Cronbacha=0,727
wartosci spoteczne - alfa Cronbacha=0,624

wartosci materialne - alfa Cronbacha=0,699

wartosci rozwojowe - alfa Cronbacha=0,631

mozliwosc¢ stosowanie wczesniej zdobytej wiedzy w humanitarnym i

nastawionym na klienta otoczeniu - alfa Cronbacha=0,782

e Rzetelnos¢ catosci — alfa Cronbacha=0,886
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METODA

* Przebadano 97 oséb, w wieku od 18 do 50 lat (M=25,25, SD=5,53); 45 kobiet, 52 mezczyzn.
* W badaniach pilotazowych kwestionariusza przebadano dodatkowo 49 osob.
* Do dalszej analizy wybrano 62 osoby — przedstawicieli pokolenia Z

Wypetnienie
kwestionariusza

Przeczytanie
opisu firmy

Zadanie
angazujgce
uwage

Odpamietanie
wartosci
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TEKST

WARTOSCI PRACODAWCY

* Narynek tréjmiejski w 2014 roku weszta pewna firma z branzy
farmaceutyczno — kosmetycznej. Siedziba firmy miesci sie w Gdyni. W
zwigzku z bardzo dynamicznym rozwojem firma w biezgcym roku bedzie
poszukiwata nowych pracownikéw. Firma charakteryzuje sie pozytywnym
Srodowiskiem pracy oraz jest postrzegana jako innowacyjny pracodawca —
stosuje nowatorskie praktyki pracy. W kazdym miesigcu firma umozliwia
zdobywanie doswiadczenia i wspinanie sie po szczeblach kariery. Jezeli
ktosS chce skorzystac z tego, co oferuje firma to jest to trampolina do
awansu lub pracy w innej organizacji. Pracownicy dzieki rozwojowi firmy
majga mozliwos¢ uczenia innych tego, czego sami sie nauczyli oraz w
zaleznosci od stanowiska majg mozliwos¢ stosowania wiedzy zdobytej na
uczelni wyzszei..............
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WYNIKI - DEKLAROWANA WAZNOSC WARTOSCI — DLA POKOLENIA Z
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WYNIKI — WAZNOSC WYMIARU A PAMIEC — POKOLENIE Z

Pamiec/ Wartosci Wartosci Wartosci Wartosci Wartosci zw.

Znaczenie innowacyjne | spoteczne materialne rozwojowe ze
stosowaniem
wiedzy

Wartosci 0,359**

innowacyjne

Wartosci 0,265*

spofeczne

Wartosci 0,411**

materialne

Wartosci 0,416**

rozwojowe

Wartosci 0,414**

humanitarne

**p<0,01, p*<0,05 UNTWERSYTET
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PODSUMOWANIE

WARTOSCI POKOLENIA Z

* Najmniej ceniong wartosci u potencjalnego pracodawcy s3
wartosci zwigzane z wykorzystaniem wiedzy oraz
nastawieniem na klienta.

* Najbardziej ceniong wartosci u potencjalnego pracodawcy sg
wartosci materialne.

* Im wieksze znaczenie danej wartosci tym lepsze odpamietanie
danych wartosci z komunikatu firmy

* Generacja Z wchodzi dopiero na rynek pracy — wszystkie
whnioski dotyczace ich zachowania w miejscu pracy trzeba

traktowac ostroznie.
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