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,Dialog Motywujqcy i jego zastosowanie
w pracy z mtodymi osobami pozostajgcymi bez pracy”

Olga Mrozowska — Akademia Dialogu Motywujacego
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Klienci bedacy wyzwaniem...

* MOowig, ze chcg zmiany, ale nic w tym kierunku nie robiag.
e Zgadzajg sie, ale tylko pozornie: , Tak, ale...”
* S3 niezdecydowani.

* Nie majg motywacji do szukania pracy i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. S3
bierni. Mowia: ,, To nie ma sensu”.

* Nie wierzg we wtasne mozliwosci; przewidujg porazke ,Ja nie potrafie”.
* Obiecujg dziatanie, ale na obietnicach sie konczy.

* Koncentrujg sie na przeszkodach.

* Bywajg roszczeniowi.
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DIALOG MOTYWUJACY

( Motivational Interviewing)

To oparty na wspotpracy styl prowadzenia rozmowy,
stuzgcy wydobyciu i umocnieniu u osoby
jej wtasnej motywacji i zobowigzania do zmiany.

,Dialog motywujgcy. Jak pomdc ludziom
w zmianie”, W.R. Miller, S. Rollnick;
wydanie polskie: WUJ 2014

pl.fotolia.com
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DIALOG MOTYWUJACY to SZCZEGOLNY sposéb rozmowy
O zmianie.

Przyjrzyjmy sie zatem zmianie...
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Prochaska i DiClemente - cykl zmiany
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FAZA PRZEDKONTEMPLACYJNA

*Klient nie dostrzega problemu:

,Zawsze mieszkatem z rodzicami, utrzymujqg mnie i nie
robiq z tego zadnego problemu. Tak jest mi dobrze”.

*Koncentruje sie na korzysciach ptynacych z obecnej
sytuacji:

,Przynajmniej matka nie jest sama. Ciggle jestem w
domu, wiec moge jej pomagac”.

*Jest przekonany, ze problem majg inni:
»1ylko ojcu przeszkadza, Ze nie pracuje”.
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FAZA KONTEMPLACYINA

*Osoba przezywa ambiwalencje -
dostrzega negatywne skutki danej
sytuacji, ale widzi rowniez jej korzysci.

Waha sie...

,Z jednej strony moze i chciatbym cos
zmienic, ale z drugiej strony to nie
wiem czy jest sens az tak sie w to
angazowac”.




Przyjrzyjmy sie AMBIWALENCII...
z perspektywy Dialogu Motywujgcego

JEZYK ZMIANY vs JEZYK PODTRZYMANIA




Jezyk Podtrzymania

,Jezyk Podtrzymania to po prostu jedna strona ambiwalencji, ktorg
osoba przezywa.

Za kazdym razem, kiedy myslimy o wprowadzeniu zmiany, jedna czesc
nas chce zmiany, a druga jej nie chce.

Jezyk Podtrzymania to gtos tej czesci nas, ktora zmiany nie chce”.

Za: Prof. Williamem R. Millerem — wywiad z W.R. Millerem i S. Rollnickiem - Olga Mrozowska, TUiW Nr 1,2/2014)
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Jezyk Podtrzymania klientow UP:

Jest dobrze tak jak jest.

Nie potrzebuje pracy.

Nie dam raady.

Dalsza nauka nie ma sensu.
Nie optaca mi sie.




To, co przybliza nas do celu - to Jezyk Zmiany

To wypowiedzi auto-motywujace, w ktorych osoba wyraza:
lub przemawiajgce
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Elementy Jezyka Zmiany:

* Pragnienie zmiany — ,,Chciatabym zdobyc nowe umiejetnosci”, ,,Chce skonczyc
szkote”

* Zdolnosc do zmiany — ,,Potrafie aktywnie szukac pracy”, ,Moge wykonywac wiele
zadan”, ,Szybko sie ucze”

* Powody do zmiany — ,Mam dos¢ bycia na utrzymaniu rodzicow”, ,Dobre
wyksztafcenie da mi szanse na lepszqg prace i zarobki, a ja chciatbym
podrozowac”

* Potrzeba zmiany —,Potrzebuje tej pracy”

* Zobowigzanie do zmiany — ,Jutro napisze c.v. i zaczne je wysytac” , ,Zamierzam
zapisac sie do liceum dla dorostych”
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Motywacja
‘O (gotowosc¢ do dziatania)

Zrédto: Miller, Rollnick, 2007 14
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