Innowacja w
przedsiebiorczosci

Andrzej Zakrzewski
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
andrzej.zakrzewski@inkubatory.pl

akademickie
inkubatory

przedsigbiorczosci

Innowacja

Innowacjqg jest wprowadzenie do praktyki nowego lub

znaczgco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do

produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub
organizacji.




Innowacja

Istotg innowacji jest wdrozenie nowosci
do praktyki

10.0dkrycie nowosci nie jest Dopiero wdrozenie nowosci do
' ' praktyki jest innowacjag

Wdrozenia

Obszary nowosci

Produkty (towary lub ustugi)
Procesy

Marketing

Organizacja




Wdrozenie

Efekt na zewnatrz przedsiebiorstwa  Efekt wewnatrz przedsigbiorstwa

Wdrozenie nowego produktu Wdrozenie nowego procesu,
(towaru lub ustugi) polega na nowych metod marketingowych lub
zaoferowaniu go na rynku nowej organizacji polega na ich
zastosowaniu w biezgcym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Innowacje w przedsiebiorstwach

Zasadniczo innowacje mozna pojmowac na 2 sposoby:

1.Jako nowosé, wynalazek na skale swiatowgq - cos, czego jeszcze
wczesniej nie byto (np. maszyna parowa, piorunochron, zaréwka,
telefon, fax, samochdéd, komputer, Internet, CD, DVD, specjalizacja,
tasma produkcyjna, TPS, FMS, TOC, itp.),

2.Jako nowosé w danym kraju, instytucji (organizacji) - sposéb
dziatania, zjawisko, zaséb jakiego wczes$niej nie byto, dana organizacja
nie wykorzystywata. Mozna w tym celu zastosowa¢ benchmarking
(porownywanie sie z lepszymi od siebie, podglgdanie konkurencji).

Innowacje w przedsiebiorstwach to wszystkie rozwigzania
Zzedsiebiorstwie typu 1 lub 2, niezaleznie czy dotycza
technologii, marketingu, sposobu zarzadzania, czy
ja zasobow.




Relatywny charakter

W odniesieniu do konkretnego
przedsiebiorstwa pojecie innowacji nie
ma charakteru obiektywnego tylko

Przyktad

Przedsiebiorstwo 1 Przedsiebiorstwo 2

nie stosuje technologii a

Wdrozenie technologii a =
innowacja




Przedsiebiorstwo innowacyjne

Przedsiebiorstwem innowacyjnym JEST takie przedsiebiorstwo, w
ktérym w przyjetym okresie obserwacji dokonano innowacji, czyli
wprowadzono pewng nowosc¢ do praktyki w odniesieniu do
produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji

dnie z przyjetg definicjg, NIE JEST przedsiebiorstwem
yjnym takie przedsiebiorstwo, ktore dysponuje pewng
2l0gig | sprzedaje ja innym przedsiebiorstwom, ale
- jej nie rozwija

Nie kazde nowoczesne
przedsiebiorstwo jest automatycznie
Innowacyjne

Przedsiebiorstwem innowacyjnym jest to
L przedsiebiorstwo, w ktorym wdrozono nowosg, a nie to,
ktore nowosc¢ wdraza




Cztery rodzaje innowacyjnosci

* Produktowa

* Procesowa

* Marketingowa
* Organizacyjna

Innowacja produktowa
(towar lub ustuga)

Wprowadzenie na rynek przez dane przedsiebiorstwo
nowego towaru lub ustugi, lub znaczgce ulepszenie
erowanych wczesniej towardéw lub ustug w odniesieniu

& do ich charakterystyk lub przeznaczenia




Innowacja produktowa
(towar lub ustuga)

Do innowacji produktowych zaliczamy wprowadzenie na rynek
nowego przeznaczenia produktu, nawet jesli wymaga tylko
niewielkich zmian technicznych (np. przystosowanie telefonu
komorkowego do transmisji danych, a nie tylko gtosu)

)O innowacji produktowych zaliczamy wprowadzenie na rynek
D sposobu Swiadczenia ustug (np. Swiadczenie ustug
przez Internet a nie jedynie w formie papierowej)

Innowacja procesowa

Wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie
nowych, lub znaczgco ulepszonych, metod
produkcji lub dostaw




Innowacja procesowa moze obejmowac:

1. znaczgce zmiany w technologii, sprzecie i oprogramowaniu
uzywanym w procesach wytworczych towaréw

2. nowe lub znacznie ulepszone metody tworzenia i Swiadczenia
ustug

b lnnowacja procesowa w odniesieniu do realizacji dostaw dotyczy:

ewnatrz przedsiebiorstw
@ fancuchami dostaw

Innowacja marketingowa

» Zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujgcej

znaczgce zmiany w:
wygladzie produktu
opakowaniu
pozycjonowaniu
promociji

polityce cenowej
modelu biznesowym

\yrozniajgcg cechg innowacji marketingowej w poréwnaniu do
Zmian w instrumentach marketingowych
abiorstwa, jest zastosowanie metody marketingowej,
przez to przedsiebiorstwo;
yeJ strategii marketingowej, istotnie roznej




Innowacja organizacyjna

» Zastosowanie w przedsiebiorstwie:

- nowej metody organizacji jego dziatalnosci biznesowe;
* NOWej organizacji miejsc pracy
* nowej organizacji relacji zewnetrznych

Innowacja organizacyjna

» Innowacja organizacyjna moze mie¢ na celu:

 zwiekszeniu rentownosci przedsiebiorstwa dzieki redukcji kosztow
administracyjnych lub transakcyjnych

 zwiekszeniu zadowolenia pracownikow z pracy, a w konsekwenc;ji
zwiekszenia ich wydajnosci

zyskania dostepu do niehandlowych, takich jak nieskodyfikowana wiedza

ow dostaw




Innowacja organizacyjna

w odniesieniu do dziatalnosci biznesowej

» Nowe metody opracowywania metod funkcjonowania:

» Przyktad 1. Sporzgdzenie wykazow najlepszych praktyk i przyktadéw, fatwo
dostepnych dla pracownikow

rzykiad 2. Plerwsze wdrozenie w przedS|eb|orstW|e metod rozwoju

e wdrozenie w przedsiebiorstwie systemu zarzgdzania
drozenie systemu zarzgdzania jakoscig itp.

Innowacja organizacyjna

w odniesieniu do miejsca pracy

Innowacja organizacyjna w odniesieniu do miejsca pracy polega na:

1. Wdrozeniu nowych metod rozdziatu obowigzkdéw i podejmowania decyzji
przez pracownikow z réznych jednostek organizacyjnych, w celu nowego
podziatu pracy pomiedzy te jednostki
Nowych koncepcji strukturyzacji dziatalnosci, takich jak integracja roznych

ajow dziatalnosci gospodarczej




Innowacja organizacyjna

w odniesieniu do relacji zewnetrznych

Innowacja organizacyjna w odniesieniu do relacji zewnetrznych polega na:

wdrozeniu nowego sposobu organizacji kontaktow z innymi
przedsiebiorstwami i instytucjami publicznymi,

na przyktad:

etod wspotpracy z dostawcami
il funkcji lub zadan

Spofpracy z organizacjami badawczymi lub konsumenckimi

Charakterystyka innowacyjnosci

« Stopien nowosci
« Stopien rozprzestrzeniania (dyfuzji)




Stopien nowosci innowacji
» Nowosc¢ w skali przedsiebiorstwa

» Obarczona stosunkowo nieduzym ryzykiem, gdyz podczas jej wdrazania
mozna korzystac z doswiadczen inych przedsiebiorstw, krajowych lub
zagranicznych, ktore juz jg wdrozyty

» Nowosc w skali rynku

» Obarczona wiekszym ryzykiem, jednak podczas jej wdrazania mozna
korzysta¢ z doswiadczen przedsiebiorstw z innych sektorow, choc te
doswiadczenia trzeba dostosowywac do specyfiki wkasnego sektora

W skali Swiata

iem, gdyz jej wdrozenie nie ma precedensu

Stopien rozprzestrzeniania innowac;ji

» Stopien rozprzestrzeniania charakteryzuje potencjalny zasieg
innowacji

» ktora od pierwszego wdrozenia w pewnym przedsiebiorstwie
» upowszechnia sie w innych przedsiebiorstwach, regionach,
krajach i innych rynkach:




Rozprzestrzenianie innowacji kanatami
rynkowymi

»Jedynie innowacyjnos$¢ produktowa (w odniesienu do towardw |
ustug) prowadzi do rozprzestrzeniania innowacji kanatami
rynkowymi, gdyz jedynie innowacyjnos¢ produktowa jest
prowadzona na bezposrednie potrzeby klientow innowacyjnego
przedsiebiorstwa

nymi stowy, wytworzenie przez dane przedsiebiorstwo
| nowego produktu (towaru lub ustugi) prowadzi do
2y iInnym przedsiebiorstwom, ktore dzieki wdrozeniu
me stajg sie innowacyjne

Bezposredni beneficjenci
Innowacyjnosci

» Bezposredni efekt na rynku

* Innowacyjnos¢ produktowa (w odniesieniu do towardw i ustug) jest
prowadzona w przedsiebiorstwie na bezposrednie potrzeby jego klientow

B Posredni efekt na rynku

108C procesowa, marketingowa i organizacyjna jest prowadzona na
przedsiebiorstwa, czyli na zwiekszenie efektywnosci,
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