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Definicja EFZ

Elastyczne Formy Zatrudnienia (EFZ, ang. Flexible Forms of Employment) — nietypowe
formy zatrudnienia charakteryzujgce sie elastycznoscig czasu i miejsca pracy, formy
stosunku pracy (preferowanie kontraktéw cywilnoprawnych ponad tradycyjnymi umowami o
prace), formy relacji pracownika z pracodawcyg (telepraca), wynagrodzenia (zadaniowe) i
zakresu pracy (praca zadaniowa, dzielenie si¢ praca).

Promocjg Elastycznych Form Zatrudnienia zajmuje sie miedzy innymi Europejski Fundusz
Spoteczny w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej Equal.

Cele EFZ

Elastycznosé¢ zatrudnienia nie jest celem samym w sobie. Wiasciwym podejsciem powinno
by¢ uzyskanie mozliwosci dostosowywania struktury, wielkosci i zasad zatrudnienia
odpowiednio do zadan stawianych pracownikom, w zwigzku z przyjetg strategig
przedsiebiorstwa. Osiggnigcie pozgdanego efektu wymaga najczesciej wywazenia pomiedzy
sztywnoscig, a elastycznoscig i uzycia wachlarza mozliwosci ksztattowania stosunku
zatrudnienia opartego na tgczeniu i wywazaniu réznych elementéw. Elastyczna firma potrafi
réwniez zmienia¢ swojg strukture i dostosowywaé sie do okolicznosci bez szkody dla
spoéjnosci organizacji i realizacji jej celéw gospodarczych w sposob, ktéry wzmacnia jej
pozycje rynkows.

Adresaci EFZ

Elastyczne Formy Zatrudnienia sg dla tych, ktérzy nie moga pracowa¢ w petnym wymiarze
godzin lub w jednym miejscu pracy, czyli np. dla matek wychowujgcych mate dzieci, oséb
miodych albo niepetnosprawnych, specjalistow wysokiej klasy lub przedstawicieli wolnych
zawodoéw niezainteresowanych statym zatrudnieniem, dla pracodawcéw, chcacych
zoptymalizowa¢ strukturge zatrudnienia w swoich przedsigbiorstwach oraz dla catej
gospodarki narazonej na gwaltowne fluktuacje, wynikajgce z potrzeb globalizujgcego sie
rynku pracy.

Raport Flexible Working 2009

- 96% pracownikéw korzystajacych z elastycznych form zatrudnienia ma wiecej czasu,
poniewaz nie muszg dojezdza¢ do miejsca pracy.

- Wyeliminowanie dojazdéw pozwala zaoszczedzi¢ srednio 70 minut dziennie - dzieki
elastycznym formom zatrudnienia kazdy pracownik moze w ciggu roku oszczedzi¢ 39
dni roboczych. (Przyjmujgc $rednio w Europie 232 dni robocze w roku oraz przy
zatozeniu, ze dzieh roboczy ma siedem godzin.)

- 21% pracownikéw wykonuje w czasie oszczedzonym na dojazdach dodatkowg prace,
a 56% spedza ten czas z rodzing.

- Aktualnie tylko co dziesigty pracownik nie musi dojezdza¢ do miejsca pracy.

- Wsrdd tych, ktérzy majg elastyczny czas pracy, prawie jedna pigta (19%) pracuje w
ten sposéb pie¢ dni w tygodniu, a 16% "w miare potrzeby".

- Elastyczne formy =zatrudnienia obejmujg wiecej pracownikéw zatrudnionych w
niepetnym wymiarze godzin, niz petnoetatowych (odpowiednio 75% i 64%).
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- W ten sposoéb pracuje dodatkowo 90% emerytéw.
- Aktualnie 27% pracownik6w chetnie dojezdza do pracy, jezeli majg takg mozliwosc.

Formy organizacyjne EFZ

Do najistotniejszych i najczesciej wymienianych form organizacyjnych elastycznego
zatrudnienia naleza:

- zatrudnienie  pracownikbw na indywidualnych zasadach poza siedzibg
przedsiebiorstwa, z pominigciem zasady bezposredniego podporzadkowania
pracodawcy;

- pozostawanie w dyspozycji pracodawcy i w gotowosci do Swiadczenia pracy,
podejmowanie zatrudnienia wytgcznie w razie zlecenia wykonania okreslonych prac;

- lgczenie pracy ze szkoleniem zawodowym przy okazji wykonywania prac zleconych
przez pracodawce;

- wynajmowanie pracownikéw przez pracodawce innym podmiotom;

- $wiadczenie pracy przez pracownikow na whasny rachunek (samozatrudnienie lub
koncepcja podzlecania matych kontraktow);

- zatrudnienie na czas okreslony w dowolnie ustalonych przez strony umowy
granicach;

- podziat pracy pomiedzy réznych pracownikéw, polegajacy na podziale zadan lub
wspétdziataniu pracownikéw przy wykonywaniu jednego zadania.

Najcz esciej wykorzystywane form zatrudnienia

- Elastyczny czas, ruchomy czas pracy (Flexi-time) — umozliwia pracownikom wyboér
czasu pracy poza uzgodnionymi okresami kontaktowymi,

- Zréznicowane godziny pracy (Staggered hours) — zmienne godziny rozpoczynania
pracy, co sprawia, ze pracownicy mogg rozpoczynac i konczy¢ prace w ustalonym
czasie. Umozliwia to pracodawcom wydtuzenie czasu funkcjonowania zaktadu, a
pracownikom daje mozliwosé dostosowania momentu rozpoczynania i konczenia
pracy do innych terminowych zobowigzan.

- Podziat miejsca pracy (Job-sharing) — oznacza, ze dwie osoby dzielg miedzy siebie
czas pracy i obowigzki zwykle wykonywane przez jedna osobe. Partnerzy takiego
tandemu dziela miedzy siebie prace, ptace, czas wolny i czas pracy.

- Telepraca (Tele-working) — oznacza prace poza siedziba firmy przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Daje to mozliwos$¢ tgczenia pracy z
petnieniem funkcji opiekunczych oraz unikania codziennych dojazdéw do siedziby

firmy.

- Praca w niepelnym wymiarze czasu (Part-time working) — oferowana przez
pracodawce mozliwos$¢ pracy w krétszym wymiarze czasu pracy gtéwnie na zyczenie
pracownika.

Problemy pracodawcéw zwi  gzane z popytem pracy

Pracodawcy borykaja sie z:
- niedoborem specjalistow;
- roshacym popytem na prace;
- odptywem pracownikéw do krajéow zachodnich;
- nie moznoscig utrzymania pracownikéw wysoko wykwalifikowanych;
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- brakiem aktywnosci pracownikéw czasowo wytgczonych (najczesciej ze wzgledéw
opieki nad osobami zaleznymi).

Oczekiwania pracownikéw i pracodawcow  *

Pracownicy oczekujg, ze:
- pracodawca bedzie posiadat plan wykonywanej przez nich pracy;
- pracujgc na zasadach elastycznych bedzie mogt wykaza¢ sie rzetelnoscia,
kompetencjg i odpowiedzialnoscig;
- w razie trudnosci zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych oraz w trudnej
sytuacji rodzinnej beda mogli zwréci¢ sie do pracodawcy o pomac;
- rodzina bedzie dla nich wsparciem w realizacji celébw zawodowych i tolerancyjna w
sytuacji obcigzenia praca
- jako rodzice-pracownicy bedg wydajniejsi, bedg odczuwali wewnetrzny spokgj,
wynikajacy ze spetnienia w zyciu zawodowym i rodzinnym.
Pracodawcy spodziewajg sie, ze:
- pracownicy zatrudnieni na zasadach elastycznych potrafig umiejetnie zarzadzaé
swoim czasem pracy;
- beda informowa¢ o postepach lub trudnosciach zwigzanych z pracg, tak aby
zastosowa¢ w odpowiednim czasie odpowiednie dziatania;
- wobec pracownikéw i siebie bedg wyrozumiali i konsekwentni.

Warianty dla pracodawcy

W przypadku zgtoszonej przez pracownika checi przerwania stosunku pracy (zerwania
stosunku zatrudnienia) pracodawca staje wobec dylematu:

- moze zmieni¢ pracownika, zatrudni¢ bardziej dyspozycyjnego, wtedy traci
doswiadczonego pracownika, jego umiejetnosci, a czesto jego kontakty, koszty
przyuczenia nowej osoby sg zazwyczaj bardzo wysokie i diugotrwate,

- moze przekonywac pracownika, aby poswigcit sie pracy kosztem innych zobowigzan,

- moze wprowadzi¢ uelastycznienie pracy, aby umozliwi¢ pracownikowi godzenie
obowigzkéw rodzinnych z pracg zawodowa.

Czynniki wptywaj gce na skuteczno $¢ EFZ

Wprowadzajagc w zycie elastyczne formy zatrudnienia nalezy zwrdci¢ uwage na trzy gtéwne
czynniki, ktére utatwiajg ich funkcjonowanie:

- pracodawca i pracownik powinni posiada¢ podobny lub uzupelniajgcy sie uktad
wartoéci osobowosci, posiadanych kompetencji zawodowych i spotecznych oraz
podobnego systemu wartosci odnoszgcego sie do zycia zawodowego, rodzinnego
oraz samorozwoju;

- sytuacja rodzinna pracownika

- istnienie odpowiedniego zaplecza technicznego i organizacyjnego w firmie.

* Na podstawie badania przeprowadzonego w ramach Projektu ,Rodzic-Proacownik — rozwéj zawodowy rodzicéw podczas
urlopu wychowawczego” — FRDL Centrum Dolnos$lgskie.
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Korzy $ci z wprowadzenia EFZ
Pracodawcy:
- nie ponoszg dodatkowych kosztéw zwigzanych z wyszkoleniem i optaceniem nowego
pracownika;

- powierzone zadania zostajg wykonane na czas;
- nie obniza sig jakos¢ ich wykonania.

Pracownicy:
- moga poswiecac¢ odpowiednig ilo$¢ czasu na prace;
- dostosowanie czasu pracy do pracownika - nie musi on wybiera¢ miedzy rodzing a
pracg.

Kiedy stosowa ¢ EFZ?

Elastyczne formy zatrudnienia pozwalajg optymalizowa¢ tryb i czas pracy, tak aby osigga¢
mozliwie najlepsze efekty, umozliwiajg réwniez taczenie obowigzkéw stuzbowych z innymi
zwigzanymi np. z opiekg nad osobami zaleznymi, szczegélnym przypadkiem jest praca
podczas urlopu wychowawczego.
W sytuacjach kiedy pracodawcy zalezy na utrzymaniu pracownikéw, ktérzy przejsciowo lub
na state potrzebujg elastycznosci pracy mozliwe jest:

- zastosowanie telepracy,

- wybo6r zadaniowego czasu pracy,

- wprowadzenie pracy dzielonej,

- praca przerywana,

- subkontrakt,

- wypozyczenie pracownikow,

- samozatrudnienie.
Kazda z tych form moze mie¢ dodatkowe warianty lub mogg one sie ze soba tgczyc.

Praca podczas urlopu wychowawczego

W okresie urlopu wychowawczego rodzic — pracownik nie traci mozliwosci wykonywania
pracy zarobkowej. Moze on zaréwno podja¢ prace zarobkowg u swojego pracodawcy jak i
rozpocza¢ prace u pracodawcy nowego. Jednakze w obu tych przypadkach musi zosta¢
koniecznie spetniony warunek, ktéry wynika z art. 186.2 §1 Kodeksu Pracy.

Wykonywanie pracy zarobkowej podczas urlopu wychowawczego nie moze wylgczaé
mozliwosci sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem, wihasciwe zatem byloby
zastosowanie np. telepracy lub zadaniowego trybu pracy.

Nalezy pamieta¢, iz zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych z 28 listopada 2003 r., w
sytuacji podjecia lub kontynuacji pracy zarobkowej podczas urlopu wychowawczego dodatek
z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego nie
przystuguije.

Pracownik uprawniony do urlopu wychowawczego moze takze ztozy¢ pracodawcy wniosek o
obnizenie wymiaru czasu pracy w okresie, w ktérym mogtby korzysta¢ z urlopu. Obnizony
wymiar czasu pracy nie moze byé nizszy niz potowa pelnego wymiaru czasu pracy.
Pracodawca musi uwzgledni¢ wniosek pracownika. Warto w tym przypadku zastosowac
system job-sharing (dzielenie stanowiska pracy) co dodatkowo uelastycznicznia czas pracy.
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Telepraca

Praca wykonywana regularnie poza zaktadem pracy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Telepraca moze by¢ wykorzystywana wszedzie tam, gdzie pracownik moze przekazywaé
wyniki swojej pracy do pracodawcy za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Nalezy
wskazag, ze jest to praca wykonywana ,regularnie poza zaktadem pracy”, co oznacza, ze nie
musi by¢ stale wykonywana poza zaktadem, a np.: 2 lub 3 dni w tygodniu. Daje to znacznie
szersze mozliwosci zastosowania, poniewaz pracownik moze czesciowe by¢ w zakladzie
np.: na konsultacje z klientami.

Wyrézniamy trzy rodzaje pracy zdalnej, ktére spetniajg kategorie telepracy:
- osoby pracujgce stale poza zaktadem pracy, ale w jednej lokalizacji (np.: w domu),
- osoby dzielgce czas na prace w zakladzie i poza zaktadem pracy,
- osoby pracujace stale poza zaktadem, ale w r6znych miejscach (np.: u klientéw, czy
w réznych miejscach wskazanych przez pracodawce).

Korzysci dla pracodawcéow:
- mniejsze koszty organizacji stanowiska pracy,
- mozliwos¢ elastycznego wykorzystywania czasu pracy pracownikow,
- efektywniejsze docieranie do klientéw,
- utrzymanie warto$ciowych pracownikéw w czasie koniecznosci opieki nad osobami
zaleznymi,

Korzysci dla pracownikéw:
- mozliwo$¢ samodzielnego regulowania czasu i tempa pracy,
- utrzymanie wszystkich przywilejow zwigzanych z umowa o prace,
- mozliwos¢ opieki nad osobami zaleznymi

Zadaniowy czas pracy

Art. 140 Kodeksu Pracy stanowi, iz w przypadkach uzasadnionych rodzajem, organizacjg lub
miejscem wykonywania pracy moze by¢ stosowany system zadaniowego czasu pracy. W
takiej sytuacji czas pracy pracownika okreslany jest wymiarem powierzonych mu zadan.
Pracownik moze stosunkowo samodzielnie decydowa¢ o tym kiedy wykona powierzone
zadania.

Kiedy mozna stosowac¢ zadaniowy czas pracy:
- gdy pracownik moze pracowa¢ poza normalnym rytmem pracy przedsigbiorstwa
- gdy zapotrzebowanie na praceg jest zmienne
- gdy utrudniona lub niemozliwa jest ewidencja czasu pracy
- gdy rodzaj pracy hie wymaga sztywnych godzin jej wykonywania
- gdy pracownik moze wykonywa¢ zadania samodzielnie, bez $cistego nadzoru
pracodawcy i jest w stanie sam okresla¢ sobie rozktad pracy.

Kiedy nie mozna zastosowaé¢ zadaniowego czasu pracy:
- gdy pracownik znajduje sie¢ bezposrednio w dyspozycji pracodawcy, stale swiadczy
prace w jednym miejscu i okreslonym czasie pod nadzorem pracodawcy
- gdy praca musi by¢ wykonywana w grupie i w $cistym wspoétdziataniu z innymi
pracownikami
- gdy istnieje doktadnie ustalony i nadzorowany godzinowy czas prac
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System zadaniowego czasu pracy powinien zosta¢ wprowadzony ukladem zbiorowym pracy,
badz regulaminem pracy. Jezeli pracodawca nie jest objety uktadem zbiorowym pracy, ani
nie ma obowigzku ustalenia regulaminu pracy, system zadaniowego czasu pracy ogtasza sie
w drodze obwieszczenia. Nie ma przeszkéd by rozwigzania dotyczgce zadaniowego czasu
pracy wprowadzi¢ ponadto do postanowien umowy o prace.

Dzielenie stanowiska (Job-sharing)

To praca na zasadzie dzielenia stanowiska. Polega ona na tym, iz dwoéch lub wiecej
pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy wykonuje jednakowe
obowigzki w ramach jednego stanowiska pracy. Forma ta moze by¢ stosowana na
stanowiskach, ktére umozliwiajg wykonywanie tych samych czynnosci przez r6zne osoby w
innym czasie. Popularne zastosowanie to ochrona obiektéw, praca przy tasmie montazowej,
obstuga sekretariatéw, obstuga punktéw kontaktu z klientami. Job-sharing to rozwigzanie dla
matek wychowujgcych mate dzieci, oséb odchodzacych na emeryture, absolwentow
zaczynajacych prace, studentdw oraz dla wszystkich os6b, ktére z osobistych przyczyn nie
moga pracowacé w petnym wymiarze godzin.

Z kazdym z pracownikéw nalezy zawrze¢ umowe o prace w hiepetnym wymiarze czasu
pracy. Nalezy dokladnie okresli¢ wymiar etatu danego pracownika. Pracownik dzielgcy
stanowisko moze by¢ zatrudniony na podstawie umowy o prace na okres prébny, czas
okreslony, czas wykonania danej pracy, czy w koncu na czas nieokreslony. Kazdy z
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy pracownikbw ma wszelkie prawa i
obowigzki pracownicze wynikajgce z Kodeksu Pracy i innych przepiséw.

Zastosowanie job-sharingu umozliwia obnizenie kosztéw, wieksza wydajnos$¢ pracy i wysoka
jej jakos¢ poprzez wykorzystanie pomystoéw i doswiadczen wiekszej liczby os6b. To takze
zmniejszenie ryzyka zwigzanego z nieobsadzonym stanowiskiem pracy z powodu absenciji
pracownika. Gdy jeden z pracownikdw jest nieobecny, drugi moze go zastapi¢ — i nie zawsze
bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wyptaty dodatku za prace w godzinach nadliczbowych.

Pracownicy mogg pracowa¢ w czasie przez siebie uzgodnionym, a pracodawcy majg
zapewniong obsluge stanowiska réwniez w godzinach ponadnormatywnych. Pozwala
zmaksymalizowa¢ efektywnos$c¢ sprzetu i daje wieksze mozliwosci w orientacji na klienta.

Moga wystgpi¢ problemy z dzieleniem obowigzkéw i odpowiedzialnoscig za realizacje
zadania. Pracodawca powinien méc kontrolowaé prace poszczegélnych pracownikéw i ich
wkiad w realizacje catego zadania. Pracownicy dzielgcy stanowisko powinni ze sobg $cisle
wspotpracowac i sie uzupetniaé.
Problemem jest takze odpowiedzialnos¢ pracownikéw za mienie pracodawcy; bardzo
przydatna jest zazwyczaj na tych stanowiskach umowa o wspo6todpowiedzialnosci za
powierzone mienie.

Podzielenie pracy (Work-sharing)

Popularny spos6b obnizenia kosztéw pracy w przypadku kryzysu firmy. Polega na tym, ze
grupa pracownikbw godzi sie na zmniejszenie ich godzin pracy (i zwigzanego z tym
wynagrodzenia) w celu unikniecia zwolnien w pracy. Praca zostaje podzielona miedzy
wigksza liczbe oséb. Work-sharing ma charakter przejsciowy. (do momentu, gdy pracownicy
bedg mogli powrdci¢ do systemu pracy w petnym wymiarze.
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Praca przerywana

W przypadku pracy przerywanej pracownik zobowigzany jest wykonywaé prace w pewnych
okresach, ktére przeplatajg sie¢ z okresami niewykonywania pracy. Pracodawca stosuje ten
rodzaj pracy najczesciej wowczas kiedy bedzie potrzebowat pracownika, czyli kiedy beda
przypadaly okresy pracy i jak dlugo bedg trwaty. W taki spos6b mogg by¢ zatrudniani, np.
instruktorzy sportowi, ankieterzy, przewodnicy turystyczni.

Prace przerywang mozna zastosowa¢ przy wykorzystaniu urlopu bezptatnego albo
zawierajac kolejno po sobie umowy na czas okreslony.

Subkontrakt

W przypadku subkontraktu pracodawca pewne prace, ktore nie nalezg do zakresu jego
dziatalnosci podstawowej powierza innym podmiotom do wykonania, np. obstuga i ksiegowa,
ochrona mienia, doradztwo prawne, czynnosci porzadkowe. Podmioty te wykonujg prace
poprzez swoich pracownikow

(czyli sg réwnie. pracodawcami). W Polsce coraz popularniejsze jest przekazywanie czesci
pobocznej dziatalnosci firmy zewnetrznej firmie (outsourcing) np. ustug sprzatania,
informatycznych, ksiegowych, prawniczych, reklamowych, dystrybucyjnych. Wéwczas firma
moze koncentrowac sie na swojej podstawowej dziatalnosci.

Wypo zyczenie pracownikow

W przypadku tej formy zatrudnienia pracodawca (pod pewnymi warunkami) wypozycza
swoich stalych pracownikbw (za ich zgoda) innym pracodawcom, potrzebujgcym
dodatkowych pracownikéw. Oddelegowanie do innego pracodawcy wigze sie z
przeniesieniem na niego uprawnien kierowniczych. Ponosi on réwniez ryzyko prawidtowego
wykonania pracy. Pracodawca wypozyczajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za prace
wypozyczonych pracownikéw. Zasady wypozyczenia pracownikéw okresla art. 174.1 par. 1
k.p.

Samozatrudnienie

W Polsce coraz wigksze znaczenie ma niepracownicze zatrudnienie oparte na umowach
cywilnoprawnych, a przede wszystkim wykonywanie pracy w ramach samozatrudnienia oraz
umowy, do ktérej na podstawie art. 750 k.c. stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu.
Samozatrudnienie polega na $wiadczeniu ustug przez samodzielny podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza. Samozatrudniony jest przedsiebiorcg i nie stosuje sie wobec niego
prawa pracy, ale prawo cywilne.

Jest to forma zatrudnienia szeroko stosowana i wspierana przez panstwo w krajach
zachodnich (réznego rodzaju ulgi). Obejmuje $wiadczenie pracy na rzecz wilasnego
drobnego przedsigbiorstwa. W Polsce w praktyce niejednokrotnie jest to wykonywanie pracy
na rzecz bylego pracodawcy.

Zlecanie ustug firmom jednoosobowym zewnetrznym pozwala obnizyé koszty dziatalnosci
przedsigbiorstwa.




